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PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY

dla odbiorcow zasilanych z sieci dystrybucyjnej ENERGOMEDIA Sp. z o.0.
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Wymagania ogdlne

Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej dotyczy odbiorcow przylaczonych do
sieci dystrybucyjnej OSDn nie objetych rozszerzonym obszarem Rynku Bilansujgcego.

Podstawa realizacji sprzedazy energii elektrycznej na obszarze dziatania OSDn jest
generalna umowa dystrybucji zawarta przez sprzedawce z OSDn. Generalna umowa
dystrybucji reguluje kompleksowo stosunki pomiedzy sprzedawca, a OSDn oraz okresla
warunki sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich odbiorcow przytaczonych do sieci
dystrybucyjnej OSDn, ktérym ten sprzedawca bedzie sprzedawac energie elektryczng.

Uklady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotoéw chcacych skorzystaé z prawa wyboru
sprzedawcy, muszg spelnia¢ postanowienia okreslone w IRIESD-Korzystanie, poczagwszy
od dnia wejscia w zycie nowej umowy sprzedazy .

Odbiorca moze mie¢ dla jednego PPE zawartg dowolng ilo§¢ umow sprzedazy energii
elektrycznej. W umowie o §wiadczenie ustug dystrybucji odbiorca wskazuje jednak tylko
jednego ze swoich sprzedawcow, tzw. sprzedawce podstawowego. Zgloszenia,

zmiany sprzedawcy dokonuje wylacznie sprzedawca podstawowy. Energia elektryczna
zmierzona w PPE odbiorcy, bedzie wykazywana na MB POB wskazanego

w generalnej umowie dystrybucji przez sprzedawce podstawowego.

Procedura zmiany sprzedawcy przez odbiorce
Odbiorca koncowy zawiera umowe sprzedazy energii elektrycznej z nowym sprzedawca;

Odbiorca konicowy lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca wypowiada umowe
kompleksowa lub umoweg sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy;

Odbiorca koncowy lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca powiadamia OSDn, do
sieci ktorego przylaczone sg urzadzenia, instalacje lub sieci odbiorcy koncowego, o
zawarciu umowy sprzedazy przez tego odbiorc¢ z nowym sprzedawca;

w powiadomieniu sprzedawca okresla dzien rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej
odbiorcy koncowemu réwniez w przypadku, gdy dzien ten przypada p6zniej niz 21 dni od
daty powiadomienia;



2.4 Powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. 2.3. dokonuje si¢ na formularzu, stanowiagcym
zalgcznik do niniejszej instrukcji; Jezeli OSDn posiada elektroniczny system zmiany
sprzedawcy przyjmuje od odbiorcy koncowego albo od nowego sprzedawcy
powiadomienie w formie elektronicznej, ktéra zastepuje forme pisemna;

2.5 Jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 2.3. zawiera braki formalne, OSDn
informuje o tym podmiot, ktdry przedtozyl powiadomienie niezwlocznie, jednak w Jezeli
powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 2.3. zawiera braki formalne, OSDn informuje o
tym podmiot, ktéry przedlozyt powiadomienie niezwlocznie, jednak w terminie nie
dhuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia, wykazujac
wszystkie braki i informujac o koniecznosci ich uzupetnienia;

2.6 Jezeli braki formalne, o ktorych mowa w pkt. 2.5. nie zostang uzupelnione w terminie nie
dhluzszym niz 5 dni roboczych, OSDn przerywa proces zmiany sprzedawcy, informujac o
tym podmiot, ktéry przedtozyt powiadomienie, dotychczasowego sprzedawce oraz
odbiorce koncowego;

2.7 Jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 2.3. nie zawiera brakéw formalnych OSDn
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, od dnia otrzymania tego powiadomienia
informuje o przyjeciu zgloszenia przedktadajacego powiadomienie;

2.8 W przypadku, gdy rozwigzaniu ulega umowa kompleksowa, po zweryfikowaniu przez
OSDn powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 2.3., OSDn przesyla odbiorcy koncowemu
niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych, jednostronnie podpisana
umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej; umowa o §wiadczenie ustug
dystrybucji powinna by¢ zawarta przed rozpoczgciem sprzedazy energii elektrycznej przez
nowego sprzedawce;

2.9 Niedostarczenie podpisanej umowy przez odbiorcg koficowego w terminie najp6zniej na 3
dni robocze przed rozpoczeciem sprzedazy energii elektrycznej przez nowego sprzedawce
przerywa proces zmiany sprzedawcy;

2.10 Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac pogorszenia warunkow $wiadczenia ustugi
dystrybucji energii elektryczne;;

2.11 W przypadku wypowiedzenia przez odbiorce konicowego umowy kompleksowej, nowa
umowa  sprzedazy i umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz
w przypadku wypowiedzenia umowy sprzedazy rozpoczecie sprzedazy energii
elektrycznej nastgpuje z dniem rozwigzania dotychczasowej umowy;

2.12 Zmiana sprzedawcy i rozpoczgcie sprzedazy energii elektrycznej przez nowego
sprzedawcg nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia dokonania
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 2.3., chyba, ze w powiadomieniu okreslony zostat
termin pozniejszy rozpoczecia sprzedazy;

2.13 OSDn dokonuje odczytu wskazan uktadu pomiarowego nie pézniej niz w ciggu +5 dni
roboczych od ostatniego dnia zakonczenia sprzedazy energii elektrycznej przez
dotychczasowego sprzedawce;



2.14 OSDn przekazuje dane pomiarowe pochodzace z odczytu dotychczasowemu
i nowemu sprzedawcy nie p6zniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zmiany
sprzedawcy;

2.15 Na podstawie uzyskanych danych pomiarowych dotychczasowy sprzedawca dokonuje
rozliczenia z odbiorcg koncowym w terminie nie dluzszym niz 6 tygodni od dnia zmiany
sprzedawcy;

2.16 Odbiorca konicowy nie ponosi zadnych optat zwiazanych z przeprowadzeniem procesu
zmiany sprzedawcy;

2.17 OSDn nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem zmiany sprzedawcy przekazuje do

odbiorcy koncowego informacje o przyjeciu do realizacji nowej umowy sprzedazy
energii elektrycznej wraz z oznaczeniem nowego sprzedawcy.
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