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PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY

wyciag z Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej

obowiazujacej od 15 listopada 2021 roku

Odbiorca przytaczony do Sieci dystrybucyjnej OSD ma prawo do zmiany
sprzedawcy Paliwa gazowego. Odbiorca nie ponosi wobec OSD Zadnych optat
zwigzanych z przeprowadzeniem procesu zmiany sprzedawcy. Procedura
zmiany sprzedawcy trwa nie dtuzej niz 21 dni od dnia ztozenia do OSD PZD -
Zmiana Sprzedawcy, pod warunkiem jego pozytywnej weryfikacji przez OSD
chyba, ze w PZD - Zmiana Sprzedawcy okreslony zostat termin pdZniejszy.

W ramach procedury zmiany sprzedawcy Odbiorca dokonuje wyboru nowego
sprzedawcy i zawiera z nim Umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy Paliwa
gazowego.

Odbiorca lub nowy sprzedawca dziatajacy z upowaznienia Odbiorcy wypowiada
lub cze$ciowo wypowiada umowe sprzedazy lub Umowe kompleksowaq
dotychczasowemu sprzedawcy. Odbiorca lub nowy sprzedawca powiadamia
dotychczasowego sprzedawce i OSD o zawarciu umowy sprzedazy lub Umowy
kompleksowej oraz o dniu zakonczenia lub czesciowego zakonczenia sprzedazy
przez dotychczasowego sprzedawce i dniu rozpoczecia przez nowego
sprzedawce sprzedazy Paliwa gazowego na rzecz Odbiorcy. OSD informowany
jest poprzez ztozenie PZD - Zmiana Sprzedawcy lub zbiorczego zgtoszenia PZD -
Zmiana sprzedawcy, ktérego wzor dostepny jest na stronie internetowej OSD.
Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy
lub Umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce, ani ztozenia do
OSD wniosku o rozwigzanie PZD przez dotychczasowego sprzedawce.

Procedura zmiany sprzedawcy wszczynana jest przez OSD w momencie
otrzymania, PZD - Zmiana Sprzedawcy. Nowy Sprzedawca lub Odbiorca, ktéry
przejat obowiazki transportowe Paliwa gazowego do Punktu wyjscia
z Sieci dystrybucyjnej OSD, musi mie¢ zawarta Umowe dystrybucyjng z OSD i
posiadac status ZUD. Umowa dystrybucyjna z OSD powinna zosta¢ zawarta przez
lub réwnoczesnie ze ztozeniem PZD- Zmiana Sprzedawcy.

W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje na skutek zawarcia przez
Odbiorce umowy kompleksowej z ZUD bedacym nowym sprzedawcg, ZUD ten
sktada PZD - Zmiana Sprzedawcy, na mocy ktérego ustuga Dystrybucji Paliwa
gazowego bedzie $wiadczona do Punktu wyjscia, w ktérym Paliwo gazowe
pobierane jest przez Odbiorce dokonujgcego zmiany sprzedawcy. ZUD bedacy
nowym sprzedawcg powinien ztozy¢ PZD - Zmiana Sprzedawcy najpdzniej na 21
dni przed dniem rozpoczecia sprzedazy Paliwa gazowego do Odbiorcy. PZD -
Zmiana Sprzedawcy musi zawieraé oSwiadczenie Odbiorcy
o catkowitym lub cze$ciowym rozwigzaniu umowy sprzedazy Paliwa gazowego
lub Umowy kompleksowej z ZUD bedgcym dotychczasowym sprzedawca na
dzien rozpoczecia sprzedazy przez ZUD bedacego nowym Sprzedawca.

W przypadku, gdy o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
sktadane jest przez ZUD bedacego nowym sprzedawcg, ZUD ten zobowigzany jest
uzyska¢ petlnomocnictwo Odbiorcy dokonujgcego zmiany sprzedawcy na
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ztozenie takiego o$wiadczenia oraz ztozy¢ OSD o$wiadczenie o posiadaniu
takiego pelnomocnictwa.

W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje w zwigzku z przejeciem
obowigzku transportowania Paliwa gazowego przez Odbiorce, w szczeg6lnosci
w wyniku zakupu Paliwa gazowego przez Odbiorce w punkcie wirtualnym w
Sieci przesytowej OSP lub innym punkcie wejscia do Sieci przesytowej OSP,
Odbiorca zawiera umowe przesytowa z OSP i dystrybucyjng z OSD (o ile nie jest
juz strong takich umoéw) na transport Paliwa gazowego do Punktu wyjscia
i sktada PZD - Zmiana Sprzedawcy, na mocy ktérego ustuga Dystrybucji Paliwa
gazowego bedzie Swiadczona do Punktu wyj$cia. W PZD - Zmiana Sprzedawcy
Odbiorca o$wiadcza, ze rozwigzal umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy
Paliwa gazowego w catosci lub czesci z dotychczasowym sprzedawca lub dokonat
zmiany miejsca dostawy Paliwa gazowego na punkt wejscia do System
dystrybucyjnego OSD lub punkt w Sieci przesytowej OSP, na dzien rozpoczecia
$wiadczenia ustugi Dystrybucji do Odbiorcy (na podstawie PZD - Zmiana
Sprzedawcy). Odbiorca sktada PZD - Zmiana Sprzedawcy najp6zniej 21 dni przed
planowanym dniem przejecia przez niego obowigzku transportowego.

Dniem zmiany sprzedawcy jest dzien okreslony w zatwierdzonym przez OSD
PZD- Zmiana Sprzedawcy. W przypadku, gdy OSD nie zatwierdzi PZD- Zmiana
Sprzedawcy ztozonego przez ZUD, ktéry jest Odbiorca lub nowym sprzedawca,
0OSD kontynuuje $wiadczenie ustugi Dystrybucji do Odbiorcy na podstawie
obowigzujacego PZD przystugujacego ZUD bedacym dotychczasowym
sprzedawca.

PZD - Zmiana Sprzedawcy, dodatkowo powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) dane ZUD,

2) date, w ktérej ma nastapi¢ rozpoczecie sprzedazy Paliwa
gazowego przez nowego sprzedawce albo zmiana miejsca
sprzedazy, 0 ktérej mowa
w pkt. 19.9. i rozpocznie $wiadczenie ustugi Dystrybucji na
podstawie nowego PZD, przy czym data ta nie powinna
przypada¢ wcze$niej niz 21 dni liczac od dnia zlozenia PZD -
Zmiana Sprzedawcy,

3) doktadny adres poboru Paliwa gazowego i nadany przez OSD
numer identyfikacyjny Punktu wyjscia,

4) dane Odbiorcy - imie i nazwisko oraz PESEL albo numer
dokumentu tozsamosci cudzoziemcoéw, ktérym nie nadano PESEL
- w przypadku osoby fizycznej oraz nazwa, NIP, REGON lub
numer KRS - w przypadku Odbiorcy konicowego innego niz osoba
fizyczna nieprowadzgca dziatalnoS$ci gospodarczej (w zalezno$ci
od formy prawnej takiego odbiorcy.

PZD - Zmiana Sprzedawcy rozpatrywane jest w nastepujacy sposob:
15.9.1. OSD rozpatruje PZD z uwzglednieniem:

15.9.1.1. obowigzujacych przepiséw prawa,
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15.9.1.2. spetnienia przez ZUD warunkoéw, o ktérych mowa w pkt.
12.2. IRiESD z wylaczeniem pkt. 12.2.3.2 oraz warunkow
finansowych okreslonych odpowiednio w  umowie
dystrybucyjnej lub IRiESD.

15.9.2. Rozpatrywanie PZD - Zmiana Sprzedawcy o
przeprowadzane jest dwuetapowo:

15.9.2.1. Etap 1 - Weryfikacja formalna,
15.9.2.2. Etap 2 - Weryfikacja merytoryczna.

Etap weryfikacji formalnej OSD polega na badaniu zgodnosci
przedstawionych danych i informacji zamieszczonych we PZD -
Zmiana Sprzedawcy oraz dolaczonych dokumentach z
wymaganiami formalnymi ich dotyczacymi (tzn. kompletnos¢ i
poprawno$¢ danych oraz dokumentéw).

W przypadku brakéw formalnych lub btedow w PZD - Zmiana
Sprzedawcy, w szczegoOlnosSci, gdy nie =zostaly wskazane
wymagane informacje lub dotaczone dokumenty, OSD wzywa
ZUD do uzupeinienia brakéw lub usuniecia btedéw, wskazujac
elektronicznie lub na pi$mie braki lub btedy, w terminie pieciu
dni (5) roboczych od daty doreczenia PZD- Zmiana Sprzedawcy
wyznaczajac ZUD
5-dniowy termin, liczony od daty doreczenia wezwania, na
uzupelnienie wskazanych brakéw lub btedéw. W tym samym
terminie, na podstawie postanowien odpowiednio umowy
dystrybucyjnej lub IRIESD, OSD moze wezwa¢ ZUD do
zwiekszenia wartos$ci zabezpieczenia finansowego.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe rozpoczecie $wiadczenia
ustug Dystrybucji w terminie wskazanym w PZD - Zmiana
sprzedawcy

z przyczyn lezacych po stronie ZUD, w szczegdlnosci, gdy termin
wskazany przez ZUD nie odpowiada wymogom okreslonym w
pkt. 15.8.2, OSD wzywa ZUD do wskazania prawidtowej
proponowanej daty zmiany sprzedawcy.

Jezeli ZUD nie prze$le prawidtowo wypekionego lub
uzupetnionego PZD- Zmiana Sprzedawcy w terminie
wymienionym w pkt. 15.9.4. PZD- Zmiana Sprzedawcy
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Na etapie weryfikacji merytorycznej PZD- Zmiana Sprzedawcy
OSD ocenia, czy spelnione s3 warunki dla realizacji
wnioskowanych

w PZD - Zmiana sprzedawcy ustug.

Rozpatrywanie PZD - Zmiana Sprzedawcy moze zostac
wstrzymane do czasu przedtozenia przez ZUD wymaganych
dokumentow lub zwiekszenia warto$ci zabezpieczenia
finansowego na podstawie postanowien odpowiednio Umowy
dystrybucyjnej lub IRIiESD. PZD - Zmiana Sprzedawcy moze
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zosta¢ odrzucone, jezeli ZUD bedacy nowym sprzedawca lub
Odbiorcg nie speinia warunkéw finansowych okreslonych w
Umowie dystrybucyjnej i IRIESD.

15.9.9. PZD - Zmiana Sprzedawcy moze zosta¢ odrzucone, jezeli ZUD
bedacy nowym sprzedawca lub Odbiorca nie speinia warunkéw
finansowych okreslonych w Umowie dystrybucyjnej i IRiIESD.

159.10. W ciggu 7 dni od ztozenia prawidtlowo wypehmionego i
kompletnego PZD - Zmiana Sprzedawcy, OSD przekazuje ZUD
bedgcemu nowym sprzedawca lub Odbiorcg oraz ZUD bedgcemu
dotychczasowym sprzedawca informacje o jego przyjeciu,
odrzuceniu lub odmowie $wiadczenia ustug Dystrybucji.
Jednoczes$nie OSD informuje ZUD bedacego nowym sprzedawca o
terminie rozpoczecia realizacji PZD - Zmiana Sprzedawcy oraz
ZUD bedacego dotychczasowym sprzedawcga o terminie
zakonczenia realizacji przystugujacego mu PZD.

15.9.11.  ZUD bedacy nowym sprzedawcg lub Odbiorca moze wystgpi¢ do
OSD z wnioskiem o wycofanie zatwierdzonego PZD - Zmiana
sprzedawcy w przypadku, gdy Odbiorca zrezygnuje ze zmiany
sprzedawcy. Wniosek o wycofanie zatwierdzonego PZD - Zmiana
sprzedawcy nie moze zostac ztozony pézniej niz na 3 Dni robocze
przed dniem zmiany sprzedawcy wynikajacym z zatwierdzonego
PZD - Zmiana sprzedawcy. ZUD bedacy nowym sprzedawca
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania ZUD
bedacego dotychczasowym sprzedawcg o wycofaniu PZD Zmiana
sprzedawcy.

15.9.12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale, do PZD-
Zmiana Sprzedawcy maja zastosowanie odpowiednie
postanowienia rozdziatu 13 IRiESD.

Z dniem zmiany Sprzedawcy zamdwiona Moc umowna dla Punktéw wyjscia WR
oraz grupa taryfowa, wg ktérej OSD rozlicza¢ bedzie S$wiadczenie ustug
Dystrybucji dla Punktéw wyj$cia WR i WS nie ulegaja zmianie. Zmiana wielkosci
Mocy umownej jak i grupy taryfowej odbywa sie zgodnie z zasadami zawartymi
w  Taryfie, z uwzglednieniem historii zmian tych parametréw
w danym Punkcie wyjscia.

Z dniem zmiany sprzedawcy Moc umowna wykorzystywana przez ZUD bedacego
dotychczasowym sprzedawca lub Odbiorce przystuguja ZUD bedacemu nowym
sprzedawca lub Odbiorcy (,zasada plecaka"). W przypadku czesSciowej zmiany
sprzedawcy Moc umowna przystuguje ZUD bedgcemu nowym sprzedawca lub
Odbiorca w wielkos$ci proporcjonalnej do zakresu zmiany sprzedawcy.

0SD w ramach procedury zmiany sprzedawcy dokonuje odczytu wskazan uktadu
pomiarowego w celu dokonania rozliczen dotychczasowego sprzedawcy z
Odbiorca.

Odczytu, o ktérym mowa w pkt. 15.12., OSD dokonuje nie pdzniej niz w ciagu
5 dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania PZD ZUD bedacego



15.14.
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dotychczasowym Sprzedawca. W przypadku braku mozliwos$ci dokonania tego
odczytu, OSD dokonuje oszacowania ilo$ci odebranego Paliwa gazowego.

Dane niezbedne do rozliczen, o ktérych mowa w pkt. 15.12. OSD przekazuje ZUD
bedacym dotychczasowym i nowemu sprzedawcy ZUD bedacym nowym
sprzedawca lub Odbiorca w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania odczytu
lub oszacowania.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy
Odbiorca koncowy, odbierajgc Paliwo gazowe w Punkcie wyjscia typu WR,
dokonuje zmiany sprzedawcy polegajacej na zawarciu Kkolejnej Umowy
sprzedazy lub Umowy kompleksowej z kolejnym sprzedawca i jednoczesnym
zmniejszeniu Mocy umownej u ZUD bedacego dotychczasowym Sprzedawca.

W przypadku zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego przez Odbiorce, ktérego
urzadzenia, instalacje lub sieci sg przylaczone do sieci OSDW, podmiotem
odpowiedzialnym za realizacje procedury zmiany sprzedawcy jest OSDW.
W takim przypadku, w celu dostarczenia paliwa gazowego przez OSD do systemu
dystrybucyjnego OSDW, stosuje sie nastepujaca procedure:

15.16.1.  Odbiorca zawiera umowe z nowym sprzedawca,

15.16.2.  Odbiorca lub nowy sprzedawca dziatajagcy z upowaznienia
Odbiorcy wypowiada dotychczasowemu sprzedawcy umowe sprzedazy
co do czesci lub catosci zamoéwionej mocy umownej w punkcie wyjscia
z systemu dystrybucyjnego OSDW,

15.16.3.  OSDW wystepuje z wnioskiem o zawarcie MUD, o ile nie zostata
ona zawarta, wcze$niej oraz sktada PZDospw - Zmiana sprzedawcy w celu
zamoOwienia catosci lub cze$ci Mocy umownej w MFPWYospw, o ile nie
zostala ona przyznana OSDW wczes$niej w zakresie umozliwiajgcym
dokonanie procedury Zmiany sprzedawcy.
7 zastrzezeniem pkt. 15.16.4. - 15.16.6., procedura zawarcia MUD
odbywa sie na zasadach okres$lonych w pkt. 11.12., a przyznania OSDW
Mocy umownej w  MFPWYospw na zasadach  okre$lonych
w pkt. 13.2.11. - 13.2.14.

15.16.4. W przypadku, gdy wniosek, o ktérym mowa w pkt. 15.16.3.
dotyczy MFPWYospw, w ktorym Moc umowna przystuguje ZUD innemu
niz OSDW, OSDW sktadajac PZDospw - Zmiana sprzedawcy w celu
zamoOwienia cato$ci lub cze$ci Mocy umownej w tym MFPWYospw,
wskazuje zakres Mocy umownej, ktory jest niezbedny dla realizacji
procedury zmiany sprzedawcy oraz termin, w ktérym Moc umowna
powinna zosta¢ mu przyznana na potrzeby realizacji procedury zmiany
sprzedawcy. OSDW  jest zobligowany do zawarcia MUD
z OSD oraz ztozenia PZDospw - Zmiana sprzedawcy, w zakresie
niezbednym dla realizacji procedury zmiany sprzedawcy, najp6zniej na
21 dni przed dniem rozpoczecia sprzedazy do Odbiorcy przez nowego
sprzedawce.

15.16.5. W przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 15.16.4., OSD jest
uprawniony do odebrania ZUD, w terminie oraz zakresie okre$§lonym
przez OSDW w PZDospw - Zmiana sprzedawcy, catosci lub cze$ci Mocy



umownej przystugujacej ZUD w tym MFPWYospw i przyznania tej Mocy
umownej OSDW (,,zasada plecaka”). OSD nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu szkod powstatych po stronie ZUD
w zwigzku z odebraniem temu ZUD Mocy umownej w MFPWYospw na
zasadach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym.

15.16.6. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 15.16.4., OSD niezwtocznie
informuje OSDW oraz ZUD, ktéremu przystuguje Moc umowna
w MFPWYospw, 0 pozytywnym rozpatrzeniu ztozonego przez OSDW
PZDospw — Zmiana sprzedawcy, w szczegélnosci o terminie odebrania
ZUD Mocy umownej w MFPWYspw oraz o terminie przyznania tej mocy
OSDWw.

15.16.7. W przypadku, gdy OSDW przystuguje w MFPWYospw Moc
umowna
w zakresie umozliwiajacym realizacje procedury zmiany sprzedawcy lub
OSDW  ztozyt PZDospw w celu zaméwienia Mocy umownej
w MFPWYospw w trybie okreslonym w pkt. 15.16.3., nowy sprzedawca lub
Odbiorca zawiera z OSD Umowe dystrybucyjng, o ile nie pozostaje strong
takiej Umowy, oraz sklada PZDW, na mocy, ktérych ustugi Dystrybucji
beda Swiadczone na jego rzecz przez OSD do PWYospw.

15.16.8.  ZUD bedacy nowym sprzedawca lub Odbiorca powinien ztozy¢
PZDW najpdzniej na 21 dni przed dniem rozpoczecia sprzedazy paliwa
gazowego do Odbiorcy, przy czym termin zmiany sprzedawcy nie moze
zosta¢ okreslony na dzien przypadajacy przed dniem przyznania OSDW
Mocy umownej w MFPWYospw w trybie okreslonym w pkt. 15.16.3.-
15.16.6. Na formularzu PZDW nalezy ztozy¢ o$wiadczenie, iz Odbiorca
rozwigzat umowe sprzedazy z dotychczasowym sprzedawca, a nowy
sprzedawca lub Odbiorca dysponuje umowg o $wiadczenie ustug
Dystrybucji zawartg z OSDW i dysponuje mozliwoscia wprowadzenia
paliwa gazowego do systemu dystrybucyjnego OSDW.

15.16.9.  Z zastrzezeniem pkt. 15.16.7. - 15.16.8. PZDW rozpatrywane jest
na zasadach opisanych w Rozdziale 13.



