Zatgcznik nr 1 do Raportu OSD z konsultacji IRIESD

Zestawienie uwag do IRIESD Energomedia Sp. z 0.0. oraz sposéb ich uwzglednienia

Nr pkt, ktérego

Detaliczny Sp. z 0.0.

3.3.1.11.

postanowienia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa
gazowego.

tych Odbiorcéw, pod warunkiem posiadania stosownej podstawy prawnej na udostepnienie danych, w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi Dystrybucji Paliwa Gazowego do Odbiorcéw lub umowy
kompleksowej, wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz prowadzenia weryfikacji
prawidtowosci rozliczen z tytutu bilansowania handlowego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
energetyczne. ”

Lp. Zgtaszajacy dotyczy uwaga Tres¢ uwagi Uzasadnienie i/lub propozycje zmian w tresci Stanowisko Energomedia Sp. z 0.0.
. . Prosimy o uzupetnienie w IRIESD definicji ,Okresu bilansowania”.
PGNiIG Obrét X ) o ! -
1. Detali S uwaga ogélna Uwaga zostata uwzgledniona - dodano definicjg "Okresu bilansowania
etaliczny Sp. 2 0.0. Zgodnie z zapisami Rozdziatu 23 ,Bilansowanie” winien to byé miesigc kalendarzowy.
Podtrzymulem_y wnlespnq uvYage - ponizszy zapis w pkt. Obowigzek zagwarantowania czegokolwiek przez ZUD w imieniu Klienta, przy jednoczesnym
13.8.6.3. nalezy usunaé¢, gdyz naszym zdaniem jest ™ . L 3
; . zupetnym braku wptywu ZUD na zachowania Klienta jest catkowicie nieuprawnione. Skoro
nieuzasadniony. ) . ; o . )
obowigzek natozony na odbiorce (dotyczacy udostepnienia i wydania gazomierza) wskazany
PGNIG Obrét " . . . zostat wprost w pkt 8.1.3 IRIESD, do ktérego dokumentu jest takze odwotanie w Umowie
2. Detaliczny Sp. 7 0.0 13.8.6.3. L ctmrearin Dalina o G N i iibr,‘ N " kompleksowej (OWU), trudno wymaga¢ od ZUD, aby sktadat dodatkowe o$wiadczenie w tym Uwaga zostata uwzgledniona.
Yy Sp.z0.0. i o Ol oy ” N e zakresie, w szczegolnosci, ze o$wiadczenie takie musiatoby by¢ ztozone w imieniu odbiorcy - do
AP TR czego ZUD nie ma wystarczajgcej wiedzy ani upowaznienia odbiorcy.
Reasumujgc: ZUD nie moze zapewni¢, ze Odbiorca umozliwi zdemontowanie zainstalowanego
Uktadu pomiarowego, a takze jego wydanie przedstawicielom OSD.
Uwga uwzgledniono cze$ciowo.
Skoro jak twierdzi Zgtaszajacy, ze w praktyce odbywa sig to tak, ze Odbiorca najczesciej
W 2wigzku z powyzszym proponujemy wprowadzenie modyfikacji zapisu: wnosi reklamacje do ZUD a nie do OSD, to w obowigzkéw ZUD powinno naleze¢
: niezwloczne przekazanie do OSD informacji o wniesionej reklamacacji do ZUD przez tego
Odbiorcg.
. o S . . . Zatem dokonano doprecyzownia zapiséw pkt 13.8.8. w nastepujacym brzmieniu:
,13.8.8. Niezwtocznie, jednakze nie pbézniej niz w ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania od ZUD
Brzmienie art. 6d ust. 1 Ustawy Prawo energetyczne nie polecenia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, OSD jest zobowigzany uzgodnic z " o B . . .
wskazuje jakoby termin 3 dni mégt by¢ liczony od dnia Odbiorca termin wznowienia dostarczania Paliwa gazowego oraz wznowic¢ dostarczanie Paliwa 275 DS : Bégf:,ﬁfﬂi’ vi Zi?:@zigfcggigigﬁvg szg; L(/vz Don/ (;%bg cg); f’;o%i‘%rzé 'za'z‘z (:)ddnic’
PGNIG Obrot dostarczenia reklamacji do OSD. W praktyce odbywa sig tak, |gazowego do Punktu wyjscia w uzgodnionym terminie. Zgodnie z art. 6d ust. 1 Ustawy Prawo P . B . 1 9 90, J wigzany uzgo
3. . 13.8.8. . N . s N . ) X . R . N z Odbiorca termin wznowienia dostarczania Paliwa gazowego oraz wznowic¢ dostarczanie
Detaliczny Sp. z 0.0. ze Odbiorca najczegsciej wnosi reklamacjg do ZUD a nie do energetyczne, OSD wznawia dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy w gospodarstwie Paliwa gazowedo do Punktu wyiscia w uzgodnionym terminie. Zaodnie z art. 6d ust. 1
OSD. Takie podej$cie moze doprowadzi¢ do nieuprawnionego [domowym w terminie 3 dni od dnia -destarezenia-de-OSB zfoZenia reklamacji tego Odbiorcy na Usta gPrawo Zner etyczne C};jSD wznavaa dostayrczame Paliwg azowe o.do Odb\orc w
wydtuzenia 3-dniowego terminu. wstrzymanie dostarczania do niego Paliwa gazowego, do czasu rozpatrzenia tej reklamacji. Bez wy . gety - K . g 'eg . Y
wzgledu na to czy reklamacja zostanie wniesiona do ZUD czy OSD - OSD uwzglednia fakt, ze gospodarstwie domowym w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji tego Odbiorcy na
: . pU . L - . ; L wstrzymanie dostarczania do niego Paliwa gazowego, do czasu rozpatrzenia tej reklamacji.
termin 3 dni rozpoczyna swoj bieg od dnia ztozenia reklamacji przez Odbiorce, niezaleznie do W prevpadku. ady Odbiorca w gospodarstwie domowym zlozy reklamacie do ZUD. ZUD
ktérego podmiotu zostata ona wniesiona. OSD niezwtocznie przekazuje ZUD informacje o przyp - gay ¢ W gosp i ! Y macye !
Kkonaniu polecenia wznowienia dostarczania Paliwa gazowedo.” zobowigzany jest niezwfocznie do przekazania OSD informacji o ztozonej przez tego
wy p g g0- Odbiorce w gospodarstwie domowym, reklamacji w celu dochowania przez OSD terminu, o
ktérym mowa w art. 6d ust. 1 Ustawy Prawo energetyczne, to jest wznowienia dostarczania
Paliwa gazowego. OSD niezwtocznie przekazuje ZUD informacje o wykonaniu polecenia
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego".
Proponujemy wprowadzenie ponizszej modyfikacji zapisu :
»3.3.1.11. udostepniania OSD danych Odbiorcéw - imie i nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu
Podrzymujemy wniesona uvage 2 uvag iz waniewm | eEeTeSe cudiosencon Koy i oo PESEL v prpedks o5 oy namve NP
4 PGNIG Obrét Zatgcznik do IRIESD miejscu (zatgcznik do IRIESD) okreslone s3 istotne dziatalnosci gospodarczej (w zaleznosci od formy prawne; takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych Uwaga nie zostata uwzgledniona — Zakres i warunki przekazywania przedmiotowych danych

okreslone sg w Umowie, OWU oraz Taryfie, a zatem nieuzsadnione jest powielanie zapisow.




PGNIG Obrét

Detaliczny Sp. z 0.0.

Zatgcznik do IRIESD
3.3.1.13.

Ponownie wnioskujemy o wykreslenie zapisu:
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Plany ograniczen sg opracowywane przez OSD na podstawie posiadanych lub pozyskanych od
Odbiorcéw informaciji, zapis przerzuca na ZUD obowigzek gromadzenia i przekazywania do OSD
danych, ktére sg niezbedne OSD od opracowania planu ograniczen. Zgodnie z obowigzujgcym
Rozporzadzeniem z dnia 17.02.2021 r. w sprawie sposobu i trybu wprowadzania ograniczen w
poborze gazu ziemnego to odbiorca winien przekazywac informacje bezposrednio operatorowi.
Whioskujemy o usuniecie niniejszego postanowienia z uwagi na brak podstawy do jego
uregulowania w zatgczniku do IRIESD. Tym bardziej niezrozumiate jest przerzucenie na ZUD
odpowiedzialno$ci klasyfikacji odbiorcéw na podlegajacych ograniczeniom oraz odbiorcow
posiadajacych status odbiorcy chronionego.

Uwaga nie zostata uwzgledniona - Tre$¢ Zatgcznika nr 1 do IRIESD zostata opracowana w
oparciu o tre$¢ Zatgcznika nr 1 Karty Aktualizacji IRIESD PSG Sp. z 0.0. nr 1/2022
zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w
ktorej Prezes URE uznat, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy — Prawo

energetyczne, ze Instrukcja w zakresie istotnych postanowiert umowy spetnia wymagania
okreslone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrebnymi, rownowazy interesy
uzytkownikéw systemu oraz nie stanowi zagrozenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii
elektrycznej lub gazu ziemnego.

Ponadto wyjasniajac, OSD opracowuje palny ograniczen bazujgc na posiadanych danych, w
tym gtéwnie danych pomiarowych, jednakze w przypadku umowy zawartej przez ZUD z
odbiorca, OSD nie bedac strong takiej umowy, powinien inne istotne dane, w tym o
odbiorcach podlegajgcych ograniczeniom oraz posiadajacych status Odbiorcéw chronionych
uzyska¢ od ZUD, ktéry ich przekazanie zagwarantowat sobie na podstawie umowy zawartej
z odbiorcg ZUD.

PGNiG Obrot

Detaliczny Sp. z 0.0.

Zatgcznik do IRIESD
3.3.1.14.

Whioskujemy o wykreslenie ponizszego zapisu - obowigzek
wynika z IRIESD
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Obowigzek wynika z IRIESD stad prosimy o wykreslenie powyzszego zapisu z obowigzkéw ZUD.
IRIESD stanowi integralng cz¢$¢ umowy z odbiorca, stad uznajemy, ze obowigzek jest
realizowany. Proponujemy aby wprowadzi¢ ogélny zapis zobowigzujgcy ZUD do informowania
odbiorcow o koniecznosci przestrzegania zapisow IRIESD.

Uwaga nie zostata uwzgledniona - Tre$¢ Zatgcznika nr 1 do IRIESD zostata opracowana w
oparciu o tre$¢ Zatgcznika nr 1 Karty Aktualizacji IRIESD PSG Sp. z 0.0. nr 1/2022
zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w
ktorej Prezes URE uznat, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy — Prawo

energetyczne, ze Instrukcja w zakresie istotnych postanowiefh umowy spetnia wymagania
okreslone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrebnymi, rbwnowazy interesy
uzytkownikéw systemu oraz nie stanowi zagrozenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii
elektrycznej lub gazu ziemnego.

Zdaniem OSD, ZUD powinien, w szczegdélnos$ci w zakresie koniecznosci sktadania alokacji
przez odbiorce ZUD, dopetni¢ obowigzku informacyjnego w zawartych z tym odbiorcg
umowach. Powotanie si¢ wytgcznie na IRIESD w tym zakresie, jest zdaniem OSD
niewystarczajgce.

PGNIG Obrot

Detaliczny Sp. z 0.0.

Zatgcznik do IRIESD
4.1.2.

OSD dysponuje innymi niz zgoda podstawami prawnymi do
przetwarzania danych Odbiorcéw. W przypadku istnienia
innych niz zgoda podstaw do przetwarzania danych
osobowych, nie jest wskazanym opieranie takiego
przetwarzania na zgodzie, poniewaz zgoda jest niestabilng
podstawg przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z RODO
zgode na przetwarzanie danych mozna w kazdej chwili
wycofaé, (po wycofaniu przez Odbiorce takiej zgody, OSD de
facto nie bedzie mogt dokonac odczytu.

,4.1. ZUD w zawieranych umowach kompleksowych z
Odbiorcami umiesci odpowiednie postanowienia umozliwiajgce
OSD $wiadczenie ustug Dystrybucji Paliwa gazowego do
Odbiorcéw, t. :
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Ponownie wnioskujemy o wykreslenie punktu 4.1.2. w catosci. PGNiG OD stoi na stanowisku, ze
dla realizacji zawartej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z Odbiorcg lub
$wiadczenia dystrybuciji nie jest wymagane zbieranie zgéd na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie okreslonym w Umowie. W innym przypadku bedzie dochodzito do wymuszenia zgody,
a jedng z fundamentalnych cech zgody jest jej dobrowolnos¢.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wskazuje, Ze nikt nie ma prawa wymuszac na nikim
wyrazenia zgody. Taka zgoda jest wowczas niewazna. Podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych Odbiorcy pomigdzy ZUD a OSD nastepujg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba ktdrej dane
dotycza, lub podjecia dziatan na Zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy), ¢
i f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w zwigzku z
koniecznoscig przekazania danych do wykonywania umow oraz w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy Prawo energetyczne,
a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Stron (Sprzedawcy i Operatora
Systemu Dystrybucyjnego) polegajacych na zgodnej z prawem i sprawnej realizacji ustugi, a
takze na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Uwaga zostata uwzgledniona.

Trzebinia, 18 listopada 2024 r.

Podpis i piecze¢ os6b zatwierdzajgcych




