
Lp. Zgłaszający
Nr pkt, którego 

dotyczy uwaga
Treść uwagi Uzasadnienie i/lub propozycje zmian w treści Stanowisko Energomedia Sp. z o.o.

1. 
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
uwaga ogólna 

Uwaga nie została uwzględniona.Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

2.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
uwaga ogólna Uwaga nie została uwzględniona - stanowisko Energomedia Sp. z o.o., jak w pkt 1.

3.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
13.5.2.

Proponujemy modyfikację zapisu w pkt. 13.5.2. 

Naszym zdanie zapis jest nieprecyzyjny, brakuje zapisu o 

możliwości wycofania PZD-Zakończenie, w przypadku, jeśli 

przesłanki z tego PZD-Zakończenie ustaną. Proponujemy 

zmodyfikować zapisy pkt 13.5.2, ponieważ brak takiego 

doprecyzowania spowoduje, że nie będziemy mogli odwołać 

zlecenia na zakończenie dostawy gazu na każdym etapie 

(jeżeli do zakończenia jeszcze nie doszło).

Proponowane brzmienie:

"(…) ZUD może wystąpić do OSD z wnioskiem o wycofanie przyjętego przez OSD o realizacji 

PZD-Zakończenie nie później niż na 3 Dni robocze przed wskazanym w nim terminem 

zakończenia realizacji PZD najpóźniej do dnia faktycznego zakończenia realizacji PZD, o ile nie 

nastąpiło już skuteczne zakończenie w momencie otrzymania zlecenia PZD na odwołanie. W 

przypadku złożenia takiego wniosku w terminie późniejszym, odstąpienie od realizacji PZD-

Zakończenie może okazać się niemożliwe z przyczyn organizacyjnych, w tym w przypadku gdy 

OSD rozpocznie działania zmierzające do jego realizacji.”

Uwaga nie została uwzględniona – OSD nie wyraża zgody na zmianę terminu ze względów 

organizacyjnych, gdyż w określonych sytuacjach może to skutkować brakiem możliwości 

faktycznej realizacji wniosku przez służby OSD. Zgodnie z treścią zapisu zwracamy jednak 

uwagę na słowa „…może okazać się niemożliwe…”, co w naszym przekonaniu nie powoduje 

definitywnego braku możliwości późniejszego złożenia wniosku przez ZUD oraz tego, że 

OSD nie wyklucza podjęcia działań zmierzających do odstąpienia od realizacji PZD-

Zakończenie, pomimo późniejszego złożenia przez ZUD wniosku o wycofanie PZD-

Zakończenie.

Załącznik nr 1 do Raportu OSD z konsultacji IRIESD 

Zestawienie uwag do IRiESD Energomedia Sp. z o.o. oraz sposób ich uwzględnienia

W pierwszej kolejności wskazujemy, że OSD w załączniku do IRiESD określa postanowienia, które są wiążące dla OSD i ZUD przy zawieraniu umowy 

dystrybucyjnej. Należy wskazać, że jest to nadinterpretacja art. 9g ust. 5d Prawa energetycznego, zgodnie z którym, OSD dołącza do Instrukcji, jako integralną jej 

część, istotne postanowienia umowy dystrybucyjnej, które są wiążące dla operatorów przy zawieraniu umów ze sprzedawcami. Idąc dalej, OSD w niniejszym 

załączniku powinien wskazać postanowienia, które to z jednej strony są istotne z perspektywy pełnionej roli jak również wykonywanych zadań operatora danej 

sieci gazowej, a z drugiej strony umożliwiające ZUD sprzedaż paliw gazowych lub świadczenie usługi kompleksowej odbiorcom przyłączonym do ich sieci. Biorąc 

pod uwagę powyższe, Operator powinien wyszczególnić katalog istotnych postanowień, które to są wiążące dla niego i bez nich nie jest możliwe realizacji usługi 

dystrybucji dla ZUD, a co dalej idzie nie podlegają negocjacjom w toku zawierania lub zmieniania umów dystrybucyjnych. Mając na uwadze powyższe oraz treść 

załącznika do IRiESD, w tym zakresie, PGNiG OD wskazuje, że katalog postanowień zaproponowany przez OSD jest za szeroki. Nie bez znaczenia jest 

interpretacja pojęcia „istotnych postanowień”, która powinna odbywać się z punktu widzenia dojścia umowy do skutku. W tym zakresie należy także wskazać na 

uwagi Prezesa URE, który to zgłosił je w toku prowadzonych konsultacji zmian do ustawy Prawa energetycznego, na podstawie którego został wprowadzony art. 

9g ust. 5d. Zgodnie z uwagą Prezesa URE: należałoby zwrócić uwagę, że zgodnie z utrwalonym w orzecznictwie sądowym poglądem, instrukcje mają mieć 

charakter techniczny, a wszelkie kwestie dotyczące praw i obowiązków OSD, OSP i sprzedawców winny być uregulowane w indywidualnie negocjowanych 

umowach. Stąd, niezasadne jest wprowadzanie tego typu postanowień do załącznika do IRiESD. W przypadku tak szerokiego uregulowania załącznika do 

IRiESD, uprawnienie Prezesa URE jest ograniczeniem kompetencji Prezesa wynikających z art. 8 Prawa energetycznego, czyli do rozstrzygania sporów 

dotyczących umowy dystrybucyjnej.  

Odnosząc się do treści załącznika do IRiESD, wskazujemy, że są w nim uregulowane obowiązki dotyczące ZUD. Zgodnie z art. 9g ust. 5d, postanowienia te są 

wiążące dla operatorów, co wskazuje, że obowiązki lub uprawnienia powinny dotyczyć operatorów, a nie jak w tym przypadku ZUD. Tym samym, w tym zakresie 

treść załącznika powinna być ograniczona.

Ponadto Operator, w treści załącznika wprowadza nowe postanowienia Umowy Dystrybucyjnej. Skoro OSD nie zmienił w tym zakresie wzoru umowy 

dystrybucyjnej, a także część postanowień nie wynika z treści IRiESD (głównej treści, nie dotyczy załącznika), to niezasadne jest regulowanie ich dopiero w 

załączniku. Jeżeli postanowienia te prowadziłyby do wniosku, że bez nich realizacja umowy jest niemożliwa, to zostałyby już wprowadzone do ww. dokumentów z 

uwagi na ich zasadność. Na marginesie, należy dodać, że postanowienia te dotyczą w większym stopniu obowiązku ZUD, a jak już wskazano powyższej, 

postanowienia te mają zobowiązywać operatorów, a nie ZUD.

W ocenie PGNiG OD istotne postanowienia umowy o świadczenie usług dystrybucji paliwa gazowego powinny uwzględniać wyłącznie te postanowienia bez 

których świadczenie usługi dystrybucji nie byłoby możliwe. Z ostrożności wskazujemy, że co najmniej powinny zostać z niego usunięte m.in. postanowienia 

dotyczącego zabezpieczeń finansowych, postanowienia dotyczące rozliczeń, podstawowe obowiązki ZUD, zasady udzielania bonifikat, zasady zgłaszania umów 

do realizacji, zasady zakończenia realizacji oraz wypowiedzenia PZD, zasady rozliczeń, istotne postanowienia dotyczące warunki dostarczania i odbioru paliwa 

gazowego do odbiorców, z którymi są zawarte umowy kompleksowe.

Przedmiotowa propozycja jest zbyt szeroka i wykracza poza intencje przywołanego art. 9g ust. 5d PE. Taka redakcja przedmiotowego ust. 5d nie jest 

przypadkowa, gdyż w innej sytuacji de facto mogłoby dochodzić do niepotrzebnego zdublowania postanowień umowy dystrybucyjnej i niedopuszczalnej próby 

zmiany przez OSD dotychczasowych postanowień umowy dystrybucyjnej, którą strony mają już zawartą i na której brzmienie strony się uprzednio zgodziły. 

Ponadto, w propozycji załącznika do IRiESD są postanowienia w zakresie warunków dostarczania i odbioru Paliwa gazowego w punktach wyjścia obowiązujących 

w umowach kompleksowych, czyli dotyczą umów między ZUD a odbiorcą, a tym samym w ocenie PGNiG OD jest to wykraczające poza ustawowy zakres 

zobowiązania.



4.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
13.8.1.

Poniższy zapis w pkt. 13.8.1. należy w całości usunąć, 

ponieważ naszym zdaniem jest nieuzasadniony.

"13.8.1. (…) Jeżeli wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego 

może skutkować powstaniem zagrożenia dla życia, zdrowia, 

środowiska lub uszkodzeniem bądź zniszczeniem obiektów 

technologicznych Odbiorcy ZUD, ZUD wraz z wystawionym 

poleceniem wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego jest 

zobowiązany do wskazania terminu, w którym możliwe będzie 

bezpieczne wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego do 

Odbiorcy ZUD”.

OSD nie może obarczać ZUD obowiązkiem wskazania terminu, w którym możliwe będzie 

bezpieczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego, gdyż taki obowiązek nie wynika z 

przepisów Prawa energetycznego.

Uwaga nie została uwzględniona – OSD nie może realizować procedur wstrzymania w 

sytuacji, gdy z uwagi na procesy technologiczne odbiorcy skutkowałoby ono powstaniem 

zagrożenia dla życia, zdrowia, środowiska lub uszkodzeniem bądź zniszczeniem obiektów 

technologicznych Odbiorcy. ZUD będący wyłączną stroną umowy kompleksowej z 

odbiorcami, powinien ustalić, czy zachodzą przesłanki określone w ww. przepisie, które 

uniemożliwiają natychmiastowe wstrzymanie dostaw paliw gazowych, jeśli nie to należy 

uzgodnić stosowne zapisy w ramach umowy kompleksowej i wskazać możliwe terminy 

wstrzymań. Kwestionowane postanowienie jest ponadto powszechnie obowiązujące w 

IRiESD od dłuższego czasu.

5.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
13.8.6.3.

Poniższy zapis w pkt. 13.8.6.3. należy w całości usunąć, 

ponieważ naszym zdaniem jest także nieuzasadniony.

"(…) ZUD składa kolejne polecenie wstrzymania dostarczania 

Paliwa gazowego po podjęciu działań w celu zapewnienia, że 

Odbiorca będzie realizował obowiązki określone w pkt 8.1.3. 

Obowiązek zagwarantowania czegokolwiek przez ZUD w imieniu Klienta, przy jednoczesnym 

zupełnym braku wpływu ZUD na zachowania Klienta jest całkowicie nieuprawnione. Skoro 

obowiązek nałożony na odbiorcę (dotyczący udostępnienia i wydania gazomierza) wskazany 

został wprost w pkt 8.1.3 IRiESD, do którego dokumentu jest także odwołanie w Umowie 

kompleksowej (OWU), trudno wymagać od ZUD, aby składał dodatkowe oświadczenie w tym 

zakresie, w szczególności, że oświadczenie takie musiałoby być złożone w imieniu odbiorcy - do 

czego ZUD nie ma wystarczającej wiedzy ani upoważnienia odbiorcy. 

Reasumując: ZUD nie może zapewnić, że Odbiorca umożliwi zdemontowanie zainstalowanego 

Układu pomiarowego, a także jego wydanie przedstawicielom OSD.

Uwaga nie została uwzględniona – Zgłaszający uwagę odnosi się do innej treści zapisu niż 

ten opublikowany w projekcie. Jednakże zapis pkt 13.8.6.3. w obecnym brzmieniu mówi „po 

podjęciu działań przez ZUD”, co nie stanowi „twardego” zagwarantowania przez ZUD w 

imieniu odbiorcy realizacji przez tego odbiorcę obowiązków określonych w pkt 8.1.3.

6.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.
19.3.

Uwaga nie została uwzględniona – OSD nie przewiduje sporządzania SHO, stąd brak takich 

zapisów w IRiESD.

7.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.

Załącznik do IRiESD 

3.3.1.12.

3.3.1. W zakresie i na warunkach określonych w Umowie, 

OWU, IRiESD oraz Taryfie, ZUD zobowiązuje się w 

szczególności do:

(...)

3.3.1.12. przekazywania OSD danych Odbiorców - imię i 

nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu tożsamości 

cudzoziemców, którym nie nadano PESEL - w przypadku osób 

fizycznych lub nazwa, NIP, REGON lub numer KRS – w 

przypadku Odbiorców końcowych innych niż osoby fizyczne 

nieprowadzące działalności gospodarczej (w zależności od 

formy prawnej takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych 

tych Odbiorców,

„przekazywania OSD danych Odbiorców - imię i nazwisko oraz 

PESEL albo numer dokumentu tożsamości cudzoziemców, 

którym nie nadano PESEL - w przypadku osób fizycznych lub 

nazwa, NIP, REGON lub numer KRS – w przypadku 

Odbiorców końcowych innych niż osoby fizyczne 

nieprowadzące działalności gospodarczej (w zależności od 

formy prawnej takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych 

tych Odbiorców,”

Proponujemy zamienić na poniższe brzmienie:

3.3.1.12. udostępniania OSD danych  Odbiorców - imię i nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu 

tożsamości cudzoziemców, którym nie nadano PESEL - w przypadku osób fizycznych lub nazwa, NIP, 

REGON lub numer KRS – w przypadku Odbiorców końcowych innych niż osoby fizyczne nieprowadzące 

działalności gospodarczej (w zależności od formy prawnej takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych 

tych Odbiorców, pod warunkiem posiadania stosownej podstawy prawnej na udostępnienie danych, w 

zakresie niezbędnym do realizacji usługi Dystrybucji Paliwa Gazowego do Odbiorców lub umowy 

kompleksowej, wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa oraz prowadzenia weryfikacji 

prawidłowości rozliczeń z tytułu bilansowania handlowego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo 

energetyczne.

Uwaga nie została uwzględniona – Zakres i warunki przekazywania przedmiotowych danych 

określone są w Umowie, OWU oraz Taryfie, a zatem nieuzsadnione jest powielanie zapisów.

Brak zapisu o szczegółowym Harmonogramie odczytowym - pytanie, czy reguluje to zapis o tzw. odczycie kwalifikacyjnym dla WS (pkt 19.3.7) ?

Który odczyt jest kwalifikacyjnym na okres kolejnego Roku gazowego ?



8.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.

Załącznik do IRiESD 

3.3.1.14.

Wnioskujemy o wykreślenie zapisu z Załącznika:

„3.3.1.14. przekazywania informacji niezbędnych do 

opracowania przez OSD planów wprowadzania ograniczeń 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym 

informowania OSD o Odbiorcach ZUD podlegających 

ograniczeniom oraz posiadających status Odbiorców 

chronionych” 

Plany ograniczeń są opracowywane przez OSD na podstawie posiadanych lub pozyskanych od 

Odbiorców informacji, zapis przerzuca na ZUD obowiązek gromadzenia i przekazywania do OSD 

danych, które są niezbędne OSD od opracowania planu ograniczeń. Zgodnie z obowiązującym 

Rozporządzeniem z dnia 17.02.2021 r. w sprawie sposobu i trybu wprowadzania ograniczeń w 

poborze gazu ziemnego to odbiorca winien przekazywać informacje bezpośrednio operatorowi.

§ 6 Rozporządzenia stanowi, iż : „1. Plan opracowywany jest przez operatora systemu 

przesyłowego gazowego, operatora systemu dystrybucyjnego gazowego oraz operatora systemu 

połączonego gazowego lub przedsiębiorstwo energetyczne pełniące funkcję operatora na 

podstawie danych własnych oraz informacji przekazanych przez odbiorców, w tym na podstawie 

instrukcji ruchu i eksploatacji sieci przesyłowej lub instrukcji ruchu i eksploatacji sieci 

dystrybucyjnej, o których mowa w art. 9g ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo 

energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z późn. zm. 4)), i składa się z dwóch części”.

Wnioskujemy o usunięcie niniejszego postanowienia z uwagi na brak podstawy do jego 

uregulowania w załączniku do IRiESD. Tym bardziej niezrozumiałe jest przerzucenie na ZUD 

odpowiedzialności klasyfikacji odbiorców na podlegających ograniczeniom oraz odbiorców 

posiadających status odbiorcy chronionego. 

Uwaga nie została uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

Ponadto wyjaśniając, OSD opracowuje palny ograniczeń bazując na posiadanych danych, w 

tym głównie danych pomiarowych, jednakże w przypadku umowy zawartej przez ZUD z 

odbiorcą, OSD nie będąc stroną takiej umowy, powinien inne istotne dane, w tym o 

odbiorcach podlegających ograniczeniom oraz posiadających status Odbiorców chronionych 

uzyskać od ZUD, który ich przekazanie zagwarantował sobie na podstawie umowy zawartej 

z odbiorcą ZUD.

9.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.

Załącznik do IRiESD

3.3.1.15.

Proponujemy wykreślenie zapisu z Załącznika. Punkt 

dotyczący zobowiązań ZUD stanowi:

"3.3.1.15. informowania Odbiorców ZUD o obowiązku 

składania Alokacji zgodnie z wymogami określonymi w IRiESD”

Obowiązek wynika z IRiESD stąd prosimy o wykreślenie powyższego zapisu z obowiązków ZUD. 

IRiESD stanowi integralną część umowy z odbiorcą, stąd uznajemy, że obowiązek jest 

realizowany. Proponujemy aby wprowadzić ogólny zapis zobowiązujący ZUD do informowania 

odbiorców o konieczności przestrzegania zapisów IRiESD.

Uwaga nie została uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

Zdaniem OSD, ZUD powinien, w szczególności w zakresie konieczności składania alokacji 

przez odbiorcę ZUD, dopełnić obowiązku informacyjnego w zawartych z tym odbiorcą 

umowach. Powołanie się wyłącznie na IRiESD w tym zakresie, jest zdaniem OSD 

niewystarczające.

10.
PGNiG Obrót 

Detaliczny Sp. z o.o.

Załącznik do IRiESD

3.4.
Wnioskujemy o wykreślenie w całości zapis ów pkt. 3.4.

Wszystkie koszty za udzielanie i poinformowanie klienta o udzielonej przez OSD bonifikacie 

przerzucone są na ZUD bez dodatkowego wynagrodzenia ! Proponowany zapis IRiESD jest 

niezgodny z zapisami Taryfy, w której wskazane jest, iż to Operator udziela bonifikaty.

Uwaga nie została uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

Zgodnie z zapisami pkt 3.4.1. OSD udziela ZUD bonifikaty zgodnie z Taryfą OSD w 

przypadku, gdy bonifikata dotyczy Odbiorcy ZUD, ZUD jest zobowiązany do jej przeniesienia 

w rozliczeniach z tym odbiorcą. W opinii OSD zapisy pkt 3.4. spełniają minimalne 

wymagania w zakresie określenia zasad udzielania bonifikat, jakie powinny być uregulowane 

w Załączniku do IRiESD.
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3.4.3.
Uwaga nie została względniona – stanowisko OSD, jak opisano w pkt 10.

Skoro ZUD miałby pełnić rolę w niniejszym procesie udzielania bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościowych paliwa gazowego, to tym bardziej w celu 

dotrzymania terminów wynikających z rozporządzenia (łącznie 30 dni), termin wskazany powyżej, powinien być krótszy (w skrajnym przypadku ZUD miałby 

wyłącznie 9 dni na udzielenie Odbiorcy bonifikaty w rozliczeniach).
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3.6.4.

„(…) Okres wypowiedzenia PZD wynosi czternaście (14) dni 

kalendarzowych od dnia doręczenia zawiadomienia drugiej 

Stronie, przy czym w przypadku, gdy ZUD wypowiada PZD z 

uwagi na zaległości płatnicze Odbiorcy ZUD, OSD może 

wyrazić zgodę, na wniosek ZUD, na skrócenie okresu 

wypowiedzenia do siedmiu (7) dni kalendarzowych. Do upływu 

tego terminu Strony podejmą działania zmierzające do 

usunięcia przyczyn i skutków zaistnienia okoliczności 

stanowiących podstawę wypowiedzenia PZD. Jeśli działania 

takie nie przyniosą rezultatów, albo gdy ich osiągnięcie będzie 

z przyczyn obiektywnych niemożliwe, PZD ulega rozwiązaniu w 

dniu określonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, który 

Strony uzgodnią.”

Proponowany przez OSD zapis budzi duże wątpliwości, z uwagi na fakt, iż możliwość skrócenia 

okresu wypowiedzenia do siedmiu (7) dni kalendarzowych nie może być uzależniona od dowolnej 

interpretacji pracownika rozpatrującego PZD. Przyjęcie proponowanego zapisu spowoduje, że w 

przypadku braku zgody na skrócenie okresu wypowiedzenia, Klient otrzyma oświadczenie o 

windykacyjnym wypowiedzeniu Umowy z 7 dniowym terminem wypowiedzenia,  Umowa 

wygaśnie, a Klient nadal będzie pobierał paliwo gazowe bezumownie.

Dlatego proponujemy dodać zapis: "(...), przy czym w przypadku, gdy ZUD wypowiada PZD z 

uwagi na zaległości płatnicze Odbiorcy ZUD, okres wypowiedzenia PZD wynosi siedem (7) 

dni kalendarzowych. (...)".

Uwaga nie została uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

Propozycja zapisu z góry narzuca 7 dniowy okres wypowiedzenia PZD w przypadku 

zaległości płatniczych odbiorcy ZUD. Obecny zapis daje możliwość ZUD do skrócenia 

wypowiedzenia z 14 do 7 dni w przypadku zaległości płatniczych odbiorcy ZUD, po złożeniu 

odpowiedniego wniosku do OSD, jednakże jest to opcja dla ZUD. OSD przy podejmowaniu 

decyzji o możliwości skróceniu okresu wypowiedzenia PZD, w przypadku przedstawienia 

przez ZUD dokumentów potwierdzających przesłanki do wcześniejszego rozwiązania PZD, 

w tym m.in. windykacyjnego wypowiedzenia, bierze pod uwagę przedstawiony przez ZUD 

stan prawny wniosku i podejmuje decyzję w naszym rozumieniu zgodną z przedstawioną 

argumentacją.
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3.8.1.

„3.8.1. Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa 

gazowego realizowane jest przez OSD w ramach świadczonej 

usługi Dystrybucji na podstawie wystawionego przez ZUD 

zlecenia, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa 

oraz postanowień IRiESD i Taryfy. W przypadku gdy 

niezwłoczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego może 

skutkować powstaniem zagrożenia dla życia, zdrowia, 

środowiska lub uszkodzeniem bądź zniszczeniem obiektów 

technologicznych Odbiorcy ZUD, wraz z wystawionym 

zleceniem wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa 

gazowego, ZUD jest zobowiązany do wskazania terminu, w 

którym możliwe będzie bezpieczne wstrzymanie lub 

ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy 

ZUD”.

Wnioskujemy o usunięcie zapisu kolorem czerwonym. OSD nie może obarczać ZUD 

obowiązkiem wskazania terminu, w którym możliwe będzie bezpieczne wstrzymanie dostarczania 

Paliwa gazowego, gdyż taki obowiązek nie wynika z przepisów Prawa energetycznego.

Uwaga nie została uwzględniona – stanowisko OSD, jak opisano w pkt 1.
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pkt 4.1.2.
Wnioskujemy o wykreślenie punktu 4.1.2. w całości

„4.1. ZUD w zawieranych umowach kompleksowych z Odbiorcami umieści odpowiednie postanowienia umożliwiające 

OSD świadczenie usług Dystrybucji Paliwa gazowego do Odbiorców, tj.:

(…)

4.1.2.uzyska zgody Odbiorców na gromadzenie i przetwarzanie ich danych osobowych przez OSD w zakresie 

określonym w Umowie, w tym w związku z wykonywaniem przez OSD odczytów Układów pomiarowo-rozliczeniowych, 

a także kontrolą, modernizacją lub demontażem tych układów,”

Ponownie wnioskujemy o wykreślenie punktu 4.1.2.  w całości.  PGNiG OD stoi na stanowisku, że dla realizacji 

zawartej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z Odbiorcą lub świadczenia dystrybucji nie jest 

wymagane zbieranie zgód na przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym w Umowie. W innym 

przypadku będzie dochodziło do wymuszenia zgody, a jedną z fundamentalnych cech zgody jest jej dobrowolność.

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych wskazuje, że nikt nie ma prawa wymuszać na nikim wyrażenia zgody. 

Taka zgoda jest wówczas nieważna.  Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Odbiorcy pomiędzy ZUD a 

OSD następują na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b (przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 

osoba której dane dotyczą, lub podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy), c i f 

Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE, w związku z koniecznością przekazania danych  do  wykonywania  umów oraz w związku  z  

wykonywaniem  obowiązków  wynikających z przepisów  prawa,  w  szczególności  ustawy  Prawo energetyczne, a 

także w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Stron (Sprzedawcy i Operatora Systemu Dystrybucyjnego) 

polegających na zgodnej z prawem i sprawnej realizacji usługi, a także na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub 

obronie przed roszczeniami.

Ponadto:

•	odwołanie tej zgody będzie powodowało brak prawnej możliwości realizacji Umowy lub świadczenia usługi dystrybucji 

paliwa gazowego,

•	PGNiG OD jako Sprzedawca w postanowieniach umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego informuje, że 

odbiorcą danych osobowych Odbiorcy jest Operator Systemu Dystrybucyjnego w zakresie niezbędnym do realizacji 

umowy, w tym do rozliczenia pobranego paliwa gazowego.

Uwaga nie została  uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

OSD zwraca uwagę, iż ZUD powinien zawrzeć w zawartej z odbiorcą ZUD Umowie 

kompleksowej zapisy dotyczące udzielenia zgód opisanych w pkt 4.1.2. oraz zagwarantować 

ich nieodwołalność w terminie obowiązywania umowy, gdyż stanowią one podstawę 

prowadzenia wzajemnych rozliczeń. Ponownie przypominamy, iż w OSD nie jest tutaj stroną 

umowy zawieranej przez ZUD z odbiorcą ZUD. 
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4.1.7

4.1.8.

4.1.13.

Obowiązek zagwarantowania czegokolwiek przez ZUD w 

imieniu Klienta (w myśl dodanego kwestionowanego zapisu) 

przy jednoczesnym zupełnym braku wpływu ZUD na 

zachowania Klienta jest całkowicie nieuprawnione. Trudno 

wymagać od ZUD, aby składał dodatkowe oświadczenie w tym 

zakresie, w szczególności, że oświadczenie takie musiałoby 

być złożone w imieniu odbiorcy - do czego ZUD nie ma 

wystarczającej wiedzy ani upoważnienia odbiorcy. 

Reasumując: ZUD nie może zapewnić, że Odbiorca umożliwi zdemontowanie zainstalowanego 

Układu pomiarowego, a także jego wydanie przedstawicielom OSD, czy też określenie, 

uzgodnionego z Odbiorcami terminu bezpiecznego wstrzymania.

Uwaga nie została  uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

OSD zwraca uwagę, iż ZUD powinien zawrzeć w zawartej z odbiorcą ZUD Umowie 

kompleksowej zapisy dotyczące zobowiązań odbiorcy ZUD opisanych w pkt 4.1.7. i pkt 

4.1.8., gdyż OSD nie jest tutaj stroną umowy zawieranej przez ZUD z odbiorcą ZUD. 

Stanowisko OSD w zakresie pkt 4.1.13. opisano w pkt 1.

Wprowadzenie powyższych zapisów przez ZUD do umowy z odbiorcą ZUD stanowi 

podstawę świadczenia usług dystrybucji przez OSD na rzecz ZUD, to ZUD jest tutaj we 

własnym imieniu gwarantem popranie świadczonych usług dystrybucji przez OSD na rzecz 

ZUD, a więc pośrednio również na rzecz odbiorcy ZUD i powinien mieć żywotny interes by 

takie zobowiązania od odbiorcy ZUD uzyskać.
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4.1.14.
Punkt 4.1.14. należy doprecyzować 

Punkt 4.1.14. należy doprecyzować i nadać mu następujące brzmienie:

4.1.14. poinformuje Odbiorców, że udostępnia OSD ich dane osobowe, w niezbędnym zakresie, 

w celu związanym ze świadczeniem przez OSD usługi Dystrybucji Paliwa gazowego.

Uwaga nie została  uwzględniona ponieważ jest niezrozumiała. Aktualnie pkt 4.1.14. brzmi:

4.1.14.	poinformuje Odbiorców, że udostępnia ich dane osobowe OSD, który przetwarza 

udostępnione dane osobowe w niezbędnym zakresie, w celu związanym ze świadczeniem 

przez OSD usługi Dystrybucji Paliwa gazowego,"
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4.1.16

„4.1.16. umożliwi Odbiorcom wskazanie w Umowie 

kompleksowej lub przekazanie w inny uzgodniony z ZUD 

sposób, informacji niezbędnych do opracowania przez OSD 

Panu wprowadzania ograniczeń, w tym w szczególności 

informacji: 

 4.1.16.1. o rodzaju wykonywanej przez Odbiorcę działalności, 

na potrzeby której Odbiorca nabywa Gaz ziemny (wraz z 

określeniem PKD lub danych wynikających z innych rejestrów) 

a w przypadku, gdy Odbiorca końcowy nabywa Gaz ziemny na 

potrzeby różnych rodzajów działalności, informacji w jakim 

zakresie pobiera Gaz ziemny na potrzeby poszczególnych 

rodzajów działalności; 

 4.1.16.2. w jakim zakresie Odbiorca wykorzystuje Gaz ziemny 

na potrzeby wytwarzania ciepła na potrzeby odbiorców ciepła 

spełniających kryteria Odbiorców chronionych, o których mowa 

w § 4 ust. 1 pkt 2, 8 i 9 Rozporządzenia w sprawie ograniczeń 

oraz czy istnieje możliwość zasilania instalacji wytwarzającej 

ciepło innym paliwem niż Gaz ziemny -w przypadku, gdy 

Odbiorca zajmuje się wytwarzaniem ciepła; 

 4.1.16.3 o zakresie Mocy umownej zamówionej przez 

Odbiorcę na potrzeby: i. Odbiorców w gospodarstwach 

domowych (…)”.

Proponuje się usunięcie niniejszego postanowienia, jak całego pkt 4 w załączniku do IRiESD z 

uwagi na brak podstawy do uregulowania ich w załączniku do IRiESD. Zobowiązanie nie wynika z 

umowy dystrybucyjnej ani z treści IRiESD. To OSD odpowiedzialne jest za przygotowanie planów 

ograniczeń na podstawie posiadanych lub pozyskanych od Odbiorców danych.

Ponadto, brak wskazania adresata, do którego odbiorca powinien przekazać te informacje, co 

także powoduje niewiedzę nie tylko po stronie ZUD, ale także po stronie odbiorcy. Dodać należy, 

że postanowienie to zawiera katalog otwarty poprzez sformułowanie „w szczególności”, co może 

powodować, że OSD będzie mógł żądać innych informacji od tych wskazanych w omawianym 

punkcie.

Uwaga nie została  uwzględniona - Treść Załącznika nr 1 do IRiESD została opracowana w 

oparciu o treść Załącznika nr 1 Karty Aktualizacji IRiESD PSG Sp. z o.o. nr 1/2022 

zatwierdzonej decyzją Prezesa URE nr DRR.WRG.4323.2.2021.JBu z dnia 12.01.2023 r, w 

której Prezes URE uznał, stosownie do art. 9g ust. 8d ustawy – Prawo

energetyczne, że Instrukcja w zakresie istotnych postanowień umowy spełnia wymagania 

określone w ustawie, jest zgodna z przepisami odrębnymi, równoważy interesy 

użytkowników systemu oraz nie stanowi zagrożenia dla rozwoju konkurencji na rynku energii 

elektrycznej lub gazu ziemnego.

Ponadto wyjaśniając, OSD opracowuje palny ograniczeń bazując na posiadanych danych, w 

tym głównie danych pomiarowych, jednakże w przypadku umowy zawartej przez ZUD z 

odbiorcą, OSD nie będąc stroną takiej umowy, powinien dane określone w pkt 4.1.16. 

uzyskać od ZUD, który ich przekazanie zagwarantował sobie na podstawie umowy zawartej 

z odbiorcą ZUD.

Trzebinia, 13 grudnia 2023 r.

…...................................................................

Podpis i pieczęć osób zatwierdzających


