OGOLNE WARUNKI UMOWY SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI

OGOLNE WARUNKI UMOWY:

- SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI (OWUp) obowiazujace odbiorcéw przytaczonych do sieci
dystrybucyjnej Energomedia,
Zatwierdzone Uchwala Zarzadu nr 33/2020 z dnia 17 lipca 2020 roku.

§1
Postanowienia ogéine

1. Niniejsze Ogoéine Warunki stanowig integralng czes¢ ,Umowy $wiadczenia ustug dystrybucji”,

zawierajgcg informacje dotyczace wzajemnych praw i obowigzkéw Odbiorcy i OSD w trakcie

obowigzywania Umowy.
2. Swiadczenie ustug dystrybucji odbywa sie na podstawie:

1) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 755),
2) Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2389), zwanej dalej ustawg OZE,

3) Ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elekirycznej z wysokosprawnej
kogeneracji (Dz.U z 2019 r. poz. 42), zwanej ustawg kogeneracyjna,

4) Rozporzgdzen wykonawczych do ww. Ustaw,

5) Koncesji na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej OSD przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki,

6) Warunkéw technicznych wydanych przez OSD,

7) Aktualnej Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, zwanej dalej , Taryfg OSD”",

8) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. 2 2019 . poz. 1145),

9) Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,IRIESD”,

10) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Energa Operator S.A., Tauron Dystrybucja
S.A., PGE Dystrybucja S.A., Enea Operator sp. z 0.0., PKP Energetyka S.A. zwanej dalej
,IRIESDp”,

11) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, zwanej dalej ,IRIESP”,

12) Postanowienn Umowy.

3. Taryfa oraz IRIESD dostepne sg bezpilatnie na stronie internetowej oraz w siedzibie
Energomedia sp. z 0.0.

§2
Definicje
Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg:
1. ,Dystrybucja energii elektrycznej” — transport energii elekirycznej siecig dystrybucyjng
0OSD, w celu jej dostarczania Odbiorcom, z wylgczeniem sprzedazy tej energii;

2. ,Ustawa” - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne
(t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 755), wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

3. ,Umowa” - umowa zawierajgca postanowienia regulujgce sprzedaz energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorcg
a OSD;

4. ,Sprzedaz Rezerwowa” — sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy kocowemu przytgczonemu do
sieci dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie
umowy sprzedazy;

5. ,Sprzedawca’ - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig
elektryczng, posiadajgce zawartg Generalng Umowe Dystrybucji z OSD, $wiadczace sprzedaz
energii elektrycznej Odbiorcom przylgczonym do sieci tego OSD. ENERGOMEDIA moze petnic
funkcje Sprzedawcy dla Odbiorcéw przylaczonych do sieci dystrybucyjnej OSD -
ENERGOMEDIA,;

6. ,Sprzedawca Rezerwowy” - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot
energig elektryczng, wskazane przez odbiorce koricowego z listy sprzedawcéw rezerwowych
publikowanej na stronie internetowej www.energomedia.pl, oraz dostgpnej w siedzibie
Energomedia, zapewniajgce temu odbiorcy kohicowemu sprzedaz rezerwows;

7. ,,Sprzedawca z urzedu” - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig
elektryczng zdefiniowane w ustawie o ktorej mowa w §1 ust.2 pkt 1.
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,Odbiorca” — Podmiot ktory na podstawie zawartej Umowy z OSD pobiera energie elektryczng
za posrednictwem sieci dystrybucyjnej nalezgcej do OSD;

w»Taryfa” — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania ustanowiony przez OSD,
wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami Ustawy;

,Grupa Taryfowa” oznacza grupe odbiorcéw korzystajgcych z ustugi przesytania lub dystrybuciji,
dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i warunkéw ich stosowania;

,O8SD” — Energomedia sp. z 0.0. z siedzibg w Trzebini, przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na dystrybucje energii elektrycznej odpowiedzialne za ruch sieciowy w
systemie dystrybucyjnym elekiroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczernstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji
Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy wskazane w Umowie;
»Dostawca” — OSD dostarczajacy ustugi dystrybucji do odbiorcy na podstawie Umowy;

JRIESD” — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajgca procedury
i sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dziatalnoscig dystrybucyjna;

,POB” - Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe, tj. podmiot uczestniczgcy
w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem
Systemu Przesylowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu
wskazany przez Sprzedawce;

,uklad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii elekirycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej
biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze ukiady potgczen miedzy nimi, stuzgce
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;
.zabezpieczenie przedlicznikowe” — zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez
0SD;

.miejsce dostarczania” — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna, okreslony w umowie o przylgczenie do sieci lub w Warunkach Technicznych
Przytgczenia albo w Umowie, bedgcy jednocze$nie punktem odbioru;

,nielegalne pobieranie energii elektrycznej” — pobieranie energii elekirycznej bez zawarcia
umowy, z catkowitym Ilub czesciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
poprzez ingerencje w ten uklad, majgca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez
ukiad pomiarowo-rozliczeniowy;

,okres rozliczeniowy” - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen
do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

.Langens ¢@” — Wartos¢ wspoiczynnika mocy tge okresla sie jako iloraz energii biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii
biernej [w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych,
w ktérych jest dokonywana ta kontrola [w MWh lub kWh];

,Sifa wyzsza” — zewnetrzne zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktdremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron,
a w szczegolnosci: kleski zywiotowe (np. huragan, pozar, szadZ), akty wiadzy panstwowej
(np. stan wojenny, stan wyjgtkowy, embargo, dziatania wojenne), akty sabotazu;

,moc umowna’ - to moc czynna, pobierana z sieci, okreslona jako warto§¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich warto$ci tej mocy
rejestrowanych w okresach 15 - minutowych, 2z uwzglednieniem wspéiczynnikow
odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania odbiorcy. Wielkosci mocy umownej dla kazdego
przylacza okresla sie w Zatgczniku Nr 1 Umowy;

,OSP” - operator systemu przesytowego;

.Strona” lub ,Strony” — OSD i Odbiorca mogg by¢ okreslani osobno jako Strona lub {gcznie jako
Strony;

»przedsiebiorstwo energetyczne” - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg

w zakresie: wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw albo
energii lub obrotu nimi;

Odbiorca konicowy - odbiorca dokonujgcy zakupu paliw lub energii na wilasny uzytek; do
wiasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby
wytwarzania, przesyiania lub dystrybucji energii elektryczne;j;
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Pozostale pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD, Ustawie
oraz w aktach wykonawczych do Ustawy, jak réowniez w IRIESD.

1.

§3
Podstawowe obowiazki Stron
Do obowigzkéw OSD nalezy w szczegolnosci:

1) Dostarczanie energii elektrycznej do miejsca dostarczania wskazanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy z zachowaniem standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow,
o ktérych mowa w § 4 OWUp oraz zgodnie z obowigzujgcymi parametrami jakosciowymi,
o ktérych mowa w § 5 OWUp,

2) utrzymanie ciggtosci oraz niezawodnosci dostarczania energii elektrycznej,

3) instalowanie, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym
przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy Odbiorca zaliczany
jest do grup przytgczeniowych 1V-VI, zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV. W przypadku tym uktad pomiarowo - rozliczeniowy pozostaje wilasnoscig OSD.
W przypadku, gdy przytaczana instalacja odbiorcy wyposazona jest w ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy dopuszcza sie przyjecie do rozliczen uktadu Odbiorcy,

4) powiadamianie Odbiorcy o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej,

5) niezwloczne przystepowanie do likwidacji awarii i usuwania zakiécen w dostarczaniu energii
elektrycznej,

6) przekazywanie danych pomiarowych do: Odbiorcy, Sprzedawcy, POB oraz na rynek
Bilansujgcy,

7) umozliwianie wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktdérego wiascicielem jest
OSD, oraz dokumentéow stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie
elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow,

Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy w szczegolno$ci:

1) odbiér energii elektrycznej w miejscach dostarczania okreslonych w Umowie,

2) terminowe regulowanie naleznosci wynikajgcych z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z
pobieraniem energii elektrycznej,

3) instalowanie na wiasny koszt lub przystosowanie do wymagan IRIESD: uktadu pomiarowo
rozliczeniowego oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy Odbiorca
zaliczany jest do grup przytgczeniowych I-1ll lub VI zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV. W takim przypadku ukiad pomiarowo - rozliczeniowy pozostaje wiasnoscig
ODBIORCY,

4) nadzorowanie stanu legalnosci oraz poprawnosci podigczenia, a takze przeprowadzanie
w przewidzianych prawem okresach, na wiasny koszt i w porozumieniu z OSD legalizacji lub
uwierzytelnienia nalezgcych do Odbiorcy licznikow energii elektryczne;j,

5) pobieranie mocy i energii elekirycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWUp i IRIESD, w spos6b nie powodujgcy zakidécen w dostawie
energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie zagrazajgcy urzadzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym
stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,

6) utrzymywanie uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidiowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczeg6lnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu,

7) umozliwienie uprawnionym przedstawicielom ENERGOMEDIA dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej ENERGOMEDIA, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w szczegoélnosci w okresach rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidlowos$ci rozliczen,

8) zabezpieczenie przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen
przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,

9) dostosowywanie swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach,
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10) niezwloczne poinformowanie OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach
majacych wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania ustugi dystrybuciji energii elektryczne;j,
a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej,

11) sktadanie do OSD informacji niezbednych do rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej lub
ustug dystrybucji najpdzniej w drugim dniu roboczym do godziny 13-tej po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego,

12) umozliwienie dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania Umowy z dotychczasowym Sprzedawcs, z uwzglednieniem postanowiern Umowy
i OWUp,

13) powierzanie budowy lub dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajagcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

14) aktualizowanie wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wplyw na jej realizacje,
w szczegblnosci pisemne zglaszanie kazdorazowej zmiany adresu siedziby i adresu
korespondencyjnego oraz zmiany miejsca przytgczenia PPE - przed ich wystgpieniem.

15) Informowania OSD o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru energii elektryczne;j,

16) Utrzymywania nalezgcej do niego sieci, w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach.

§4
Standardy jako$ciowe obsiugi odbiorcéw
1. OSD w zakresie $wiadczonych usiug zapewnia w szczegolnosci nastepujgce parametry
jakosciowe energii elektrycznej oraz standardy jakosciowe obstugi Odbiorcy:

1) przyjmuje przez catg dobe na adres email: dyspozytor em@energomedia.com.pl lub telefon
+48 601 946 482 lub +48 24 201 01 00 zgitoszenia i reklamacje od Odbiorcy dotyczace
dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

2) informuje Odbiorce na jego zgdanie o wylgczeniach awaryjnych i czynnosciach ruchowych sieci
z tym zwigzanych oraz o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii w sieci zgodnie z IRIESD,

3) bezzwloczne przystgpienie do usuwania zakidécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidiowg praca sieci,

4) powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

5) powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
Zmienionego napiecia znamionowego, podwyZszonego poziomu prgdéw zwarcia, zmiany rodzaju
przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

6) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci.

2. Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elekirycznej, ktéra nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

1) przerwy planowanej 16 godzin,

2) przerwy nieplanowanej 24 godzin.

3. tagczny czas trwania w ciggu roku przerw diugich i bardzo diugich w dostarczaniu energii
elektrycznej, ktére nie mogg przekroczyé w przypadku:

1) przerw planowanych 35 godzin,

2) przerw nieplanowanych 48 godzin.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wylgczen awaryjnych
wywolanych przez urzadzenia elekiroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej
ENERGOMEDIA mogg wystepowaé krétkotrwate zakiécenia w dostarczaniu energii elektrycznej
(przerwy krotkie i przemijajgce), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przelgczeh ruchowych.
Zaktécenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej.

4. OSD w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy jest zobowigzany m.in. do:

1) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy,

2) nieodplatnego udzielania informacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen oraz aktuainej Taryfy
0SsD,

3) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wnioskdw lub zgtoszenia reklamaciji.

5. OSD jest =zobowigzany do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania nalezgcego
do niego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegoélnosci:
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1) Odbiorca ma prawo zgda¢ od OSD zapewnienia laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciagu
14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania,

2) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

3) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania laboratoryjnego Odbiorca moze zleci¢
wykonanie ekspertyzy uprzednio badanego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a OSD jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty dodatkowej
ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest
zobowigzany do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w p. 2 i 3, a takze dokonania korekty naleznosci za
$wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

6. W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw lub parametrow
jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci
i na zasadach okreslonych w przepisach prawa okreslonych w § 1 ust 3 i w aktualnie
obowiagzujgcej Taryfie OSD.

7. Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji mogacych
mie¢ wplyw na bezpieczenstwo osob oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej
ze Stron.

§5

Parametry jakosciowe energii elektrycznej
1. Ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej — w przypadku sieci
funkcjonujgcej bez zakiocen:
1) warto$¢ Srednia czestotliwosci
w przedziale:
a) 50 Hz 1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego;
3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatla
P spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wigkszy od 1;
4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:
a) skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie
w przedziale od 0 % do 2 % warto$ci skladowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢é mniejsze lub réwne wartosciom
okre$lonym w ponizszej tabeli:

pomiarowo-
nie stwierdzono

mierzonej przez 10 sekund powinna byé zawarta

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3

Rzad Wartos¢ Rzad Wartos¢ Rzad Wartosé

harmonicznej | wzgledna harmonicznej | wzgledna harmonicznej | wzgledna

(h) napiecia w | (h) napiecia w | (h) napiecia w
procentach procentach procentach
sktadowej sktadowe;j sktadowej
podstawowe;j podstawowej podstawowej
(uh) (uh) (uh)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

5) wspéitczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %,

6) warunkiem

utrzymania parametrow

napiecia

zasilajgcego w granicach okreslonych

w pkt 1-5 jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy
wspbtczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.
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§6
Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji

1. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnos$ci zwigzanych
z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwaé Odbiorce do
niezwiocznego usuniecia wskazanej nieprawidlowosci, okreslajgc termin, po uplywie ktérego
Umowa moze zostac¢ rozwigzana za uprzednim wypowiedzeniem.

2. Okreslona w zalgczniku nr 1 do Umowy moc umowna dla kazdego PPE jest podstawag
do rozliczen w czasie obowigzywania aktualnej Taryfy dla dystrybucji energii elektryczne;.

3. Moc umowng, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy przylgczeniowej, Odbiorca moze
zamawia¢ pisemnie do 30 wrzes$nia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesigce nastepnego okresu obowigzywania Taryfy. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej
wymienionym terminie jest rdbwnoznaczny z zaméwieniem mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy w wysokosci obowigzujgcej w miesigcu grudniu roku poprzedzajgcego rok
obowigzywania Taryfy.

4. Dopuszcza sie zamawianie w uzasadnionych przypadkach, za zgodg OSD, mocy umownej
w niejednakowych wysokosciach na poszczegélne nie krotsze niz miesieczne okresy
rozliczeniowe. W tym przypadku uznaje sie, Zze moc umowna o najwiekszej wartosci jest
podstawowg mocg do rozliczen ustug dystrybucji, zmniejszona moc rozliczania jest zgodnie
z zasadami okreslonymi w taryfie OSD jako moc zmniejszona na wniosek Odbiorcy za zgodg
OSD w trakcie obowigzywania taryfy.

5. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym zmiana wysoko$ci mocy umowne;j
moze nastgpi¢ po spelnieniu  warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych
postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej.

6. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, po
spetnieniu  warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy
i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej.

7. Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 2 - 5 niniejszego paragrafu,
moze byé zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

8. Jezeli Odbiorca wystgpi 0 zmiane mocy umownej to w uzasadnionych przypadkach OSD okresli
warunki techniczne przebudowy przylgcza lub ukiadu pomiarowego w celu ich dostosowania do
zmienionego poboru mocy.

9. Za kazde zwiekszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy
przylgcza i w granicach mocy przytaczeniowej, Odbiorca ponosi tylko te koszty, ktére wynikajg
z przyrostu mocy umownej (optaty za moc zgodnie z Taryfa).

10. Za kazde zmniejszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy
przytgcza i w granicach mocy przytgczeniowej, Odbiorca ponosi optaty okre$lone w Taryfie.

11. OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobér mocy do
wielkosci mocy umowne;.

12. Wszelkie prace przy ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na ukiad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na
warunkach uzgodnionych z OSD, bgdz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD i za ich
zgoda.

13. Strony ustalajg w Umowie (Zatgcznik 1) miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz granice
eksploataciji miedzy OSD i Odbiorca. Odbiorca odpowiada za stan techniczny urzadzen i instalacji
bedgcych w jego eksploatacji od granic okreslonych w Umowie.

14. OSD ma prawo do zainstalowania licznikow do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz do jej
rozliczania.

15. Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany przez OSD do przediozenia dokumentu sprawdzenia
nalezgcej do niego sieci lub instalacji dokonanego przez osobe posiadajacg stosowne
uprawnienia.

16. Odbiorca moze zlecié OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

1) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego, instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

2) wymiane uszkodzonego przez Odbiorce ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu;

3) zatozenie plomb na elementach podlegajgcych oplombowaniu, w szczegélnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalaciji;
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4) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych piomb

na zabezpieczeniu przedlicznikowym, w ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce;

5) sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
6) laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika

lub urzadzenia sterujgcego);

7) przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika

i urzadzenia sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu.

Rozliczenia z tytulu wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg a OSD na
podstawie Taryfy.

—_—

10.

§7

Zasady rozliczen
OSD wystawi fakture bez podpisu Odbiorcy na co Odbiorca wyraza zgode.
Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywacé
sie bedg zgodnie z miesiecznymi okresami rozliczeniowymi, w terminie do 7 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego w oparciu o faktury wystawiane na podstawie danych z uktadéw
pomiarowo—rozliczeniowych, z zastosowaniem zasad, cen i stawek optat zawartych w Taryfie
OSD oraz w Umowie. Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych dokonywane beda
bezposrednio przez przedstawicieli OSD lub pozyskiwane w sposéb zdalny.
Jezeli, z przyczyn niezaleznych od OSD, nie nastgpi odczyt rozliczeniowy ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, rozliczanie za $wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonane
zostanie na podstawie szacowanego stanu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.
Z uwagi na wielkos¢ i ciggly charakter dostaw Odbiorca zobowigzuje sie do dokonywania w ciggu
okresu rozliczeniowego wptat na podstawie faktur czesciowych, okreslonych w oparciu o odczyty
ukfadu pomiarowego lub poczgwszy od drugiego miesigca na podstawie zuzycia energii
z miesigca poprzedniego (n-1) gdzie n oznacza miesigc, w ktorym jest wystawiana faktura
czesciowa. OSD ma prawo wystawia¢ maksymalnie 3 faktury czesciowe w miesigcu. W kazdym
czasie OSD moze zrezygnowac z wystawiania faktur czesciowych.
Po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego OSD wystawi fakture, w ktérej uwzgledni naleznosci
z faktur czesciowych.
Nalezno$¢ za ustuge dystrybucji ptatna bedzie w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury,
chyba ze umowa stanowi inaczej. Za date realizacji ptatno$ci uznaje sie dzien wptywu Srodkow
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ilo$¢ pobranej energii elekirycznej wykazana na fakturze nie odpowiada ilosci
energii elektrycznej pobranej faktycznie, OSD dokonuje korekty faktur. Korekta obejmuje caly
okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone nieprawidlowosci lub btedy, z
zachowaniem okresu przedawnienia roszczen.
Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur jest wielkos¢ bltedu wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej prawidiowo wskazanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta; przy wyliczaniu wielkosci OSD uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane okoliczno$ci majace wptyw na wielko$¢ poboru energii
elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej,
podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie ukifadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego.
W przypadku zmiany stawek opfat w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowych Taryf w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, obowigzujgcych Odbiorce, iloS¢ energii elektrycznej pobranej
przez Odbiorce w okresie od dnia ostathiego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego
dzien wejScia w zycie zmian lub nowej Taryfy, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu
o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile OSD nie
pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
wejscia w zycie zmian.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, OSD ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami
ustawowymi zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.
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11. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD moze:

1) pobraé od Odbiorcy optate w wysokosci okresionej w Taryfie OSD, chyba, ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktdérg Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci, albo

2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogéinych.

12. Ziozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci
za $wiadczong ustuge, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

13. Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z dokfadnoscia do 1 kWh, energii
elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy z dokiadnoscig
do 1 kW.

14. W uzasadnionych przypadkach i za zgodg OSD mozliwe jest rozliczanie za swiadczong ustuge
dystrybucji bez ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o grupe taryfowg R.

15. OSD moze zainstalowac przedptatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za
dostarczang energie elektryczna, jezeli Odbiorca, co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych
12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie elektryczng przez okres co najmniej jednego
miesigca.

16. Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 15 ponosi
OsSD.

17. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktorym
mowa w ust.15, OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigzaé umowe.

18. OSD, zamiast mozliwosci przewidzianej w ust. 15 powyzej, moze Zzgda¢ od Odbiorcy
ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Zabezpieczenie zostanie
ustanowione w formie wybranej przez Odbiorce spoérdd listy przedstawionej przez OSD
i wyniesie planowang $rednig nalezno$¢ za 3 miesigce kalendarzowe. Nalezno$¢ zostanie
wyznaczona przez OSD w oparciu o planowany pobér energii lub rzeczywiste maksymalne
zuzycie z ostatniego okresu poboru energii. W razie nieustanowienia zabezpieczenia przez
Odbiorce w okresie 1 miesigca od przedstawienia przez OSD listy z katalogiem zabezpieczen,
0OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ umowe.

19. Po ztozeniu OSD przez Odbiorce stosownego O$wiadczenia lub podpisania miedzy Stronami
stosownego Porozumienia, pfatnosci bedg dokonywane na podstawie elektronicznych faktur
(e-Faktur) — z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z takiego O$wiadczenia lub Porozumienia.

§8
Zmiana sprzedawcy

1. Procedura powiadamiania OSD o zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energii ze
Sprzedawcag oraz postepowanie Odbiorcy w przypadku zmiany Sprzedawcy odbywa sie na
zasadach okreslonych w OWUp Umowie i w IRIESD.

2. Powiadamianie OSD o zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energi z nowym
Sprzedawcy oraz jej weryfikacja przez OSD, odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie
i IRIESD oraz bedzie dokonywane zgodnie z nastepujacg procedura:

1) Sprzedawca na podstawie udzielonego przez Odbiorce petnomocnictwa, powiadamia OSD
o zawartej z Odbiorcg umowie sprzedazy energii elektrycznej, przekazujgc w formie pisemnej
wypetniony oraz podpisany przez Odbiorce lub nowego Sprzedawce formularz zgloszenia
umowy sprzedazy energii, ktérego wzor znajduje sie na stronie internetowej pod adresem
www.energomedia.pl W przypadku braku podpisu Odbiorcy na formularzu zgtoszenia,
Sprzedawca  zatgcza do zgloszenia podpisane przez Odbiorce petnomocnictwo dla
Sprzedawcy do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy;

2) OSD po otrzymaniu zgioszenia, o ktérym mowa w pkt. 1), przystepuje do jego weryfikaciji
zgodnie z IRIESD;

3) w przypadku:

a) negatywnej weryfikacji zgloszenia, dokonanej zgodnie z IRIESD — OSD powiadamia
Sprzedawce (Odbiorce jesli podpisat zgioszenie) o przyczynie negatywnej weryfikacji,
ktéra skutkuje brakiem mozliwosci Swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji w zakresie
koniecznym do realizacji przez nowego Sprzedawce umowy sprzedazy energii zawartej
z Odbiorcg. Oznacza to koniecznos¢ ponownego, poprawnego powiadomienia OSD
o zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energii z Sprzedawca,

b) pozytywnej weryfikacji zgloszenia — OSD dolgcza do Umowy pozytywne zweryfikowane
zgloszenie, ktérego kopie przekazuje do Sprzedawcy oraz kontynuuje procedure zmiany
sprzedawcy zgodnie z IRIESD.
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3. Rozpoczgcie Swiadczenia przez OSD ustug dystrybuciji dla Odbiorcy w celu realizacji umowy
sprzedazy energii zawartej przez Odbiorce z nowym Sprzedawca, zgtoszonej i pozytywnie
zweryfikowanej zgodnie z ust. 2, nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.
Rozpoczecie $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji moze nastgpi¢ z dniem skutecznego
rozwigzania przez Odbiorce umowy sprzedazy energii albo umowy kompleksowej zawarte;
z dotychczasowym Sprzedawcs.

4. Przekazane do OSD powiadomienia o zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energii
z nowym Sprzedawca, ktére zostaty pozytywnie zweryfikowane i przyjete do realizacji przez
OSD zgodnie z IRIESD oraz postanowieniami niniejszego paragrafu, sg dotgczane do Umowy
bez koniecznosci zmiany Umowy w formie pisemnej i stanowig integralng cze$¢ Umowy jako
dodatkowy Zatgcznik.

5. W przypadku zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, sprzedazy energii przez Sprzedawce,
sprzedaz energii prowadzi¢ bedzie wskazany przez Odbiorce w Umowie Sprzedawca
rezerwowy. Rozpoczgcie sprzedazy energii przez Sprzedawce rezerwowego nie wymaga
zmiany Umowy.

6. Odbiorca wyraza zgode na zawarcie przez OSD, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, umowy
sprzedazy energii ze Sprzedawca rezerwowym wskazanym Umowie, na warunkach i zasadach
okreslonych przez tego Sprzedawce rezerwowego.

7. Konsekwencjg wyboru sprzedawcy rezerwowego z listy Sprzedawcéw rezerwowych
zamieszczonych na stronie www OSD jest wyrazenie zgody Odbiorcy na przyjecie warunkéw
i zasad sprzedazy rezerwowej stosowanych w kazdym czasie przez tego Sprzedawce
rezerwowego. Warunki i zasady oraz zbiér cen stosowanych przez Sprzedawce rezerwowego
dostepny jest na jego stronie internetowej, ktérej adres udostgpnia OSD w wykazie
Sprzedawcow rezerwowych.

§9
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. W przypadku niedochowania standardéw i parametrow jakosciowych okreslonych w § 4 lub
5, Odbiorcy przystugujg bonifikaty. W pozostatym zakresie OSD lub Odbiorca odpowiadajg za
szkody zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidiowym wypetnieniem swoich obowigzkéw na
zasadach ogolinych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy, przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii
elektrycznej:

1) wprowadzone na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub
ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére OSD nie
ponosi odpowiedzialnosci,

2) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub stosowny organ orzeczenia
(w tym decyzji administracyjnej) nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia, nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o ktérych
mowa w § 10 ust 1 OWU,

4) spowodowane dziataniem sity wyzszej,

5) spowodowanych strajkami, z wyjatkiem strajkéw OSD,

6) spowodowanych awarig sieci i urzgdzen nie bedacych w eksploatacji OSD,

7) zwigzanych z wystapieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia,

8) powstatych z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,

9) wynikajgcych z zaplanowanych i uzgodnionych migdzy stronami wytaczen urzgdzen i instalacii
wykorzystywanych do realizacji ustug dystrybucji,

3. OSD jest obowigzane do bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii elektrycznej
wstrzymanego z powodow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie ich dostarczania.

4. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci.

5. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego zabudowanego w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu
wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty
zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego i koszty jego demontazu lub montazu.

6. W przypadku uszkodzenia lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
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oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wplyw na prace sieci
dystrybucyjnej OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami os6b
trzecich.

8. OSD ma prawo, w okresach niedoboru mocy, ograniczaé dostawe mocy i energii zgodnie
z przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do tej Ustawy. Odbiorca zobowigzany jest
wtedy, uregulowac przebieg obcigzen zgodnie z poleceniami Dyspozytora Elektroenergetycznego
lub ogtoszonymi stopniami zasilania, zgodnie z planem ograniczen.

9. OSD udziela, bonifikat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Taryfg OSD, za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jako$ciowych obstugi
Odbiorcy, o ktérych mowa w § 4 lub 5. Udzielona bonifikata zostanie uwzgledniona
w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

10. OSD nie gwarantuje ciggto$ci swiadczenia ustug dystrybuciji energii elektrycznej w przypadku
klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie elektroenergetycznym, a takze w przypadku
wystagpienia nieprzewidzianych zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajgcych
z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.

11. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wynikte z niewlasciwego stanu technicznego
instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wlasnoscig Odbiorcy.

12. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, powstate w rezultacie przerw w Swiadczeniu ustug
dystrybucji energii elektrycznej, spowodowanych uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen
i instalacji nieodpowiadajgcych wiasciwym przepisom i normom technicznym.

13. W przypadku zaginiecia, zniszczenia czy uszkodzenia ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub zegara sterujgcego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi
koszty zakupu i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zegara sterujgcego
zgodnie z wlasciwg Taryfa.

§10
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

1. OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej:

1) niezwiocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $rodowiska,

2) niezwiocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobér
energii elektrycznej,

3) jezeli Odbiorca zwleka z zaplatg za pobrang energie elekiryczng lub $Swiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,

4) na zadanie Sprzedawcy energii, jezeli Odbiorca zwleka Sprzedawcy z zapfatg za pobrang
energie, co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu ptatno$ci.

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw, nastepuje
niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

3. OSD wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej po uptywie 14 dni od daty okre$lonego przez
OSD terminu usuniecia przez Odbiorce stwierdzonych nieprawidiowosci, w przypadku gdy
nieprawidiowos$ci te nie zostaty usuniete, a mianowicie:

1) uzywania przez Odbiorce urzadzen wprowadzajacych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji
innych Odbiorcéw,

2) samowolnego wprowadzania przez Odbiorce zmian w czesci instalacji Odbiorcy, oplombowanej
przez OSD,

3) niesprawnosci ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego, przektadnikow prgdowych i napieciowych
oraz potaczen, za ktorych stan odpowiada Odbiorca,

4) uniemozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem
do elementow sieci i urzgdzen, bedacych w eksploatacji OSD , znajdujacych sie na terenie,
w obiekcie lub lokalu Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia
awarii,

5) stwierdzenia pobierania energii elektrycznej niezgodnie z umowa,

6) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci w sposéb zagrazajgcy prawidiowemu
funkcjonowaniu sieci.
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1.

Szczeg6towe warunki wstrzymywania dostarczania energii elekirycznej oraz jej wznowienia
okresla Ustawa.

Odbiorca bedzie obcigzony oplatami za wznowienie dostarczania energii elekirycznej,
po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 3 zgodnie z Taryfg OSD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych
z Taryfy.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji wskutek naruszenia przez Odbiorce warunkéw
Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

§11
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
Wszelkie zmiany warunkéw dostarczania i poboru energii elektrycznej, w szczegoélnosci:

1) Zmiana iloci PPE,
2) Zmiana mocy umownej poszczegdinych PPE,
3) Zmiany terminu obowigzywania umowy dla PPE, dla ktérych umowa zostata zawarta na czas

2.

10.

okreslony- wymagajg zawarcia aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, po zlozeniu przez
Odbiorce w formie pisemnej, oSwiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem
ust. 3. Odbiorca moze wskazaé pbézniejszy termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca obowigzany jest poinformowaé OSD z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem
0 zamiarze opuszczenia obiektu lub likwidacji przylgcza tymczasowego na potrzeby, ktorego
dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia nie bedzie wynika¢ nic innego,
oswiadczenie takie bedzie traktowane przez OSD, jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu
Umowy za 14 dniowym wypowiedzeniem od dnia jego zloZzenia. W zakreSlonym powyzej
terminie, Odbiorca jest zobowigzany umozliwic OSD, dokonanie odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem =zaprzestania sprzedazy energii przez Sprzedawce
rezerwowego, w przypadku nie zgloszenia przez innego Sprzedawce, umowy sprzedazy energii
elektrycznej obowigzujgcej od nastepnego dnia po zaprzestaniu sprzedazy przez Sprzedawce
rezerwowego.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zaprzestania sprzedazy energii przez dotychczasowego
Sprzedawce, w przypadku nie zgloszenia przez innego Sprzedawce, umowy sprzedazy energii
elektrycznej, obowigzujgcej od nastepnego dnia po <zaprzestaniu sprzedazy przez
dotychczasowego Sprzedawce i w przypadku nie wskazania przez Odbiorce Sprzedawcy
rezerwowego, lub gdy wskazany przez Odbiorce Sprzedawca rezerwowy odmoéwi $wiadczenia
Sprzedazy rezerwowej temu Odbiorcy.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwié OSD dokonanie odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, najpozniej do dnia ustalonego przez Strony, jako dzien rozwigzania Umowy
oraz podac adres, pod ktéry OSD wysle fakture rozliczenia koncowego.

W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 7, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za ustuge dystrybucji, do czasu odczytu przez
przedstawicieli OSD wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez OSD z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Odbiorce
obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 2, 4 — 5 i pkt 9, § 6 ust. 1, § 7 ust. 17 i 18,
lub w przypadku wstrzymania dostarczania energii zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3.

OSD moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uplywie 5 dni od
wyznaczonego pisemnie przez OSD terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, jesli nie
zostaly one usuniete przez Odbiorce w zakresie dotyczgcym:

1) wprowadzania do sieci OSD zaki6cen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy, okreslone

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wiasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych

w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgcej,
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3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,

11.
12.

13.

14.
1)
2)
3)

15.

16.

17.

18.

do elementéw sieci i urzadzen, bedacych w eksploatacji OSD, znajdujgcych sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznosc, zas w ich miejsce beda mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany OWU, nowe lub zmienione OWU bedg niezwtocznie przestane Odbiorcy.
W sytuacji niezaakceptowania takich OWU, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z ust. 2 zd. 1.

Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastepstwem:

udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

zmiany danych teleadresowych Stron Umowy, wykazu oséb upowaznionych do przekazywania
i otrzymywania informacji zwigzanych z realizacjg umowy i innych o charakterze informacyjnym,
zmian miejsca przylgczenia PPE do sieci OSD, w przypadkach przenosnych przylaczy
tymczasowych, ktére nastepowac bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia.

Zmiany Taryf odpowiednio w zakresie stawek i optat wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzenia
aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie nowych Taryf, z uwzglednieniem postanowiet Umowy.
W przypadku podwyzki cen, stawek i opfat, okreslonych w Taryfie, OSD poinformuje Odbiorce
0 powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Podwyzka
wchodzi w zycie z dniem wej$cia w zycie nowej Taryfy. W Takim wypadku Odbiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z ust. 2 zd. 1.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD, ENERGOMEDIA poda do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowej oraz udostepni do publicznego wgladu
w swojej siedzibie.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia
aneksu do Umowy, z datg wejscie w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg
dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, nastgpi to poprzez dostarczenie
Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie zatgczony
projekt zmian wraz z pisemng informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito dostarczenie propozyciji.
O ile Odbiorca nie wypowie Umowy, zmiany Umowy wigzg Strony poczynajgc od daty wskazane;j
w przestanej Odbiorcy propozycji zmiany Umowy.

§12

Przekazywanie informacji i ich ochrona
Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajgcych z realizacji Umowy sa
okreslone w IRIESD oraz Umowie. Strony zobowigzujg sie do zachowania formy pisemnej
przekazywanych informacji, o ile Umowa lub IRIESD nie stanowig inaczej, z uwzglednieniem
danych adresowych zawartych w Umowie.
Informacje przekazywane w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposob w okresie obowigzywania Umowy
oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia o poufnosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie bedg stanowity
przeszkody dla ktorejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom dziatajgcym w:
imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy,
ramach grupy kapitatowej do ktérej nalezg Strony,
o ile dane te dotyczg Stron, z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufnosci
uzyskanych informacji. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych
$rodkéw majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.
Postanowienia ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu nie dotyczg informacji, ktére nalezg
do informacji powszechnie znanych Ilub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa lub kidérych ujawnienie wymagane jest
prawomocnym wyrokiem sadu, a takze informaciji, ktére zostang zaaprobowane na pi$mie przez
drugg Strone jako informacje, ktére moga zosta¢ ujawnione.
Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentow zawierajgcych dane osobowe i handlowe
drogg pocztowg, w tym: listem poleconym Ilub przesytkg kurierskg. Strony nie ponosza
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.
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Strony wyrazajg zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych i handlowych
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy z uwzglednieniem § 14 Umowy i zgodnie
z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy handlowej zwigzanej z realizacjg Umowy,
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy.

Dane osobowe zgromadzone przez OSD w zwigzku z zawarciem umowy, przetwarzane s3
wylgcznie w celu wykonania umowy albo innym celu zgodnym z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (zwanym RODO).

§13

Konsekwencje wyboru sprzedawcy rezerwowego
Odbiorca upowaznia OSD, do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia
fub zaprzestania wykonywania Umowy - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym w Umowie sprzedawca
rezerwowym.
Umowa sprzedazy rezerwowej zostanie zawarta przez ENERGOMEDIA, niezwtocznie w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy - jezeli ODBIORCA bedacy Odbiorca
koncowym nie zgtosit do ENERGOMEDIA informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawca, w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub
gdy sprzedawca wybrany przez ODBIORCE, nie podjagt sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie
umowy nastepuje poprzez ziozenie przez ENERGOMEDIA sprzedawcy rezerwowemu
os$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.
W przypadku gdy Umowa sprzedazy rezerwowej, przestata obowigzywa¢ lub ulegta rozwigzaniu,
a ENERGOMEDIA nie otrzymata informacji o zawarciu przez ODBIORCE umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg, w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, ENERGOMEDIA zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej do ODBIORCY.
W przypadku gdy ENERGOMEDIA zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej ODBIORCY a:

a) w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia ENERGOMEDIA do zawarcia w imieniu i na rzecz ODBIORCY umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej albo

b) sprzedawca rezerwowy wskazany przez ODBIORCE nie moze podjgé, nie podjat lub
zaprzestat sprzedazy rezerwowej

- ENERGOMEDIA dziatajgc w imieniu i na rzecz ODBIORCY, zawiera ze Sprzedawcg z urzedu umowe
kompleksowg, na co ODBIORCA wyraza zgode i do czego upowaznia ENERGOMEDIA.

5.

1.

2.

W przypadku gdy Umowa kompleksowa ze Sprzedawcg z urzedu, przestata obowigzywac lub
ulegta rozwigzaniu lub Sprzedawca z urzedu nie podjgt sprzedazy energii elekirycznej, a
ENERGOMEDIA nie otrzymata informacji o zawarciu przez ODBIORCE umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, ENERGOMEDIA zaprzestaje dostarczania energii elekirycznej do ODBIORCY.
Zmiana Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany Umowy w formie pisemne;j

§14
Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa i nin. OWU majg zastosowanie:
1) obowigzujgce przepisy prawa,
2) Instrukcje, o ktérych mowa w § 1 OWU,
3) aktualnie obowigzujgca Taryfa OSD.
W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczgcego realizacji Umowy, Strony dotozg staran
w celu rozwigzania go w terminie 30 dni od daty zaistnienia w sposéb polubowny. W razie nie
rozstrzygniecia sporu w powyzszy sposéb bedzie on rozstrzygniety przez sgd powszechny
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy [w przypadku uméw sprzedazy energii elektrycznej i umow
kompleksowych], lub OSD [w przypadku umow dystrybuciji], za wyjagtkiem spraw zastrzezonych
dla Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Wystapienie sporu dotyczgcego realizacji Umowy nie zwalnia Stron od wykonania zobowigzan
wymagalnych powstatych na mocy Umowy.
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4. Jesli dostawa energii do Odbiorcy odbywa sie¢ na szczegdinych warunkach okreslonych
w dodatkowych Regulaminach, warunki tych Regulaminéw obowigzujg Strony w zakresie w nich
uregulowanym, modyfikujgc zasady dostarczania energii okre$lone w nin. OWU.

5. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich danych uzyskanych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Postanowienie to ma zastosowanie réwniez 10 lat po
wygasnieciu Umowy.

6. W celu umozliwienia realizacji umowy Odbiorca nieodpfatnie udostepnia OSD pomieszczenia
i infrastrukture niezbedng do dostarczenia energii do miejsca dostarczania oraz miejsce
zabudowy uktadu pomiarowo rozliczeniowego.

7. Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji mogacych
mie¢ wplyw na bezpieczeristwo oséb oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalagii kazdej
ze Stron.

8. Sprawy zwigzane z:

1) dostarczaniem energii elektrycznej w warunkach normalnego i awaryjnego zasilania,

2) standardami jako$ciowymi obstugi odbiorcow,

3) zmiang warunkéw dostarczania energii elektryczne,

4) trybem powiadomienia Odbiorcy o planowanych przerwach w zasilaniu oraz informowaniem
0 przewidywanym terminie wznowienia dostawy energii elekirycznej przerwanej z powodu awarii
w sieci dystrybucyjnej,

W zakresie nieuregulowanym w nin. OWU lub w Umowie regulujg rozporzadzenia do Ustawy.

Signature Nc;,\lerifi\ed

Dokument podpis(y.p}zez ukasz Piotr
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