ZALACZNIK NR 1
DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Informacje ogéine

1 Niniejsze Ogdlne warunki umowy (Ogdlne warunki umowy lub OWU) stanowig integralng cze$¢ Umowy

o swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego (Umowa), i okreslajg zasady Swiadczenia ustugi Dystrybucji przez
OSD, w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

Z wyjatkiem zwrotow lub skrétow zdefiniowanych odrebnie w Umowie lub w OWU, wszelkie zwroty pisane w Umowie lub
w OWU z duzej litery oraz skroty uzywane w Umowie lub w OWU majg takie samo znaczenie jak zwroty i skroty
zdefiniowane w IRIESD lub w Taryfie. W przypadku réznic pomigdzy definicjami zawartymi w IRIESD i Taryfie, stosuje sie
definicje zawarte wIRIESD.

Niniejsze Ogolne warunki umowy stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

Ogdlne zasady swiadczenia ustugi Dystrybucji oraz ustugi Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego

1 Ustuga Dystrybucji $wiadczona jest przez OSD od Punktéw wejscia do Punktéw wyjscia przypisanych do tego samego

Obszaru dystrybucyjnego, z wytgczeniem mozliwosci Dystrybucji Paliwa gazowego pomiedzy réznymi Obszarami
dystrybucyjnymi. Rodzaje Obszaréw dystrybucyjnych okreslone sg w IRIESD.
Na podstawie Umowy ZUD moze zleca¢ OSD $wiadczenie ustugi Dystrybucji, poprzez ztozenie Pojedynczego Zlecenia
Dystrybucji (PZD), odrebnie dla kazdego Obszaru taryfowego, w ktérym znajdujg sie Punkty wyjscia do ktérych majg by¢
$wiadczone ustugi Dystrybucji. Obszary taryfowe okresla Taryfa.
PZD sktadane sg przez ZUD na zasadach okreslonych w Regulaminie obstugi PZD, OWU oraz IRIESD
Zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD, OSD prowadzi rozliczenia z ZUD w ramach procedury wyréwnania w
Obszarze dystrybucyjnym E. Zasady realizacji procedury Wyréwnania oraz prowadzenia rozliczen z tego tytutu
okreslone sg w OWU i IRIESD.
Zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD, OSD $wiadczy ustuge Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego
w Obszarze dystrybucyjnym E. Zasady Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego oraz prowadzenia rozliczen
z tego tytutu okreslone sg w OWU i IRIESD.
W przypadku gdy ZUD zamierza dostarcza¢ Paliwo gazowe do MFPWY ospw, W tym takze na potrzeby prowadzenia obrotu
Paliwami gazowymi w tym punkcie, stosuje sie nastepujaca procedure:

6.1. OSDW, ktérego system dystrybucyjny przytgczony jest do Systemu dystrybucyjnego OSD
w MFPWYospw zamawia Moc umowng w tym punkcie poprzez ztozenie PZDospw, Na zasadach okreslonych w
IRIESD;

6.2. ZUD zamawia wustugi Dystrybucji Paliwa gazowego do MFPWYospw, poprzez ztozenie PZDW,
w trybie okreslonym w niniejszej Umowie oraz IRIESD;

6.3. ZUD zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz OSD optat w ramach realizowanego na jego rzecz PZDW z tytutu
prowadzenia przez OSD rozliczen w ramach procedury Wyréwnania oraz innych ewentualnych optat dedykowanych
rozliczaniu PZDW, okreslonych w Taryfie lub IRIESD.

W przypadku gdy ZUD prowadzi obrét Paliwami gazowymi w MFPWYospw, OSD przekazuje ZUD,
w terminie do 7 dnia po zakonczeniu Miesigca gazowego, informacje o ilosciach Paliwa gazowego dostarczonego na
rzecz ZUD do MFPWY ospw, Opracowang na podstawie danych pomiarowych oraz Alokacji wykonanej przez OSDW.

Podstawowe obowiazki OSD

1 W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, OSD zobowigzuje sie

w szczegolnosci do:

11 s$wiadczenia ustugi Dystrybucji Paliwa gazowego na podstawie PZD ztozonego przez ZUD, przy czym ustuga
Dystrybucji Paliwa gazowego na podstawie PZDW ztozonego przez ZUD zgodnie z postanowieniami IRIESD jest
$wiadczona pod warunkiem zamoéwienia przez OSDW i przydzielenia OSDW w MFPWY ospw, do ktérego ma byé
dystrybuowane Paliwo gazowe na podstawie tego PZDW, Mocy umownej w zakresie pozwalajgcym na realizacje
tego PZDW. llos¢ Paliw gazowych oraz Moc umowna okreslona bedzie przez ZUD w PZD, przy czym w ramach
PZDW ZUD okre$la ilosci Paliw gazowych jakie bedg dystrybuowane do MFPWY ospw;

1.2 utrzymywania parametréow jakosciowych Paliwa gazowego zgodnie z postanowieniami  IRIESD,
a w braku okreslenia takich parametréow w IRIESD — utrzymywania parametréw jako$ciowych Paliwa gazowego
zgodnie z postanowieniami Umowy;

1.3 niezwiocznego informowania ZUD o wszelkich okolicznosciach majacych wplyw na realizacje zobowigzan Stron
okreslonych Umowsa.

Podstawowe obowiazki ZUD

1 W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, ZUD zobowigzuje sie

w szczegolnosci do:

1.1.dokonywania terminowych ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug Dystrybucji oraz innych pfatnosci, do ktérych ZUD
jest zobowigzany na podstawie IRIESD, Taryfy, Umowy lub OWU,;

1.2.przekazywania Paliwa gazowego do Dystrybucji w Punktach wejscia (miejscach fizycznego dostarczania)
o jakosci okreslonej w IRIESD (albo w Umowie, w przypadku, gdy parametry jakosciowe nie zostaly okreslone
w IRIESD) oraz w ilosciach okreslonych w PZD lub ZZZ, lub
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1.3.posiadania statusu Zleceniodawcy Ustugi Przesytania (ZUP) i dysponowania zdolnosciami w Punkcie wyjscia
z Systemu przesytlowego do Systemu dystrybucyjnego, (PWYOSD) w rozumieniu IRIESP, umozliwiajagcymi
dostarczenie Paliwa gazowego na uzytek wtasny ZUD w ramach Obszaru dystrybucyjnego E lub

1.4.dysponowania Paliwem gazowym w Punkcie wejécia ze Zrodta (PWEZ) przytaczonym do Obszaru dystrybucyjnego
E i posiadania statusu ZUP oraz zdolnosci w Punkcie wejscia z Systemu dystrybucyjnego do Systemu przesytowego
(PWEOSD) w rozumieniu IRIESP, w przypadku, gdy ZUD wskaze PWEZ jako Punkt wejécia do Obszaru
dystrybucyjnego E lub gdy ZUD wskaze, ze Paliwo gazowe bedzie dostarczane do Punktu wyjscia z Systemu
dystrybucyjnego do Systemu przesytowego;

1.5.dysponowania mozliwoscig odbioru lub sprzedazy Paliwa gazowego w MFPWY ospw, gdy ustuga Dystrybucji Paliwa

gazowego $wiadczona jest na podstawie PZDW;

1.6.odbierania z Systemu dystrybucyjnego w Punktach wyjscia, w ramach poszczegélnych Obszaréw dystrybucyjnych,

Paliwa gazowego o jakosci okreslonej w IRIESD (albo w Umowie, w przypadku, gdy parametry jakosciowe nie
zostaty okreslone w IRIESD) oraz w ilosciach okreslonych w PZD lub ZZZ;

1.7.sktadania PZD lub ZZZ na zasadach okreslonych w Umowie, OWU i w IRIESD;

1.8. niezwtocznego informowania OSD o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na realizacje zobowigzan Stron

okreslonych Umowa;

1.9.przekazywania, na zadanie OSD, informacji niezbednych dla realizacji Umowy, w szczegodlnosci informaciji

niezbednych dla rozpatrzenia ztozonego przez ZUD PZD, a takze realizacji oraz zakonczenia realizacji PZD;
1.10. ztozenia zabezpieczenia finansowego na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustanawiania Zabezpieczen
stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Umowy;
1.11. nieujawniania podmiotom nieuprawnionym danych umozliwiajgcych dostep do systemoéw informatycznych
udostepnianych ZUD przez OSD na potrzeby realizacji Umowy oraz ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci za
wszystkie konsekwencje oraz szkody wynikte z niewtasciwego korzystania przez ZUD z tych systemow, w tym
w szczegolnosci za wszystkie konsekwencje lub szkody powstate na skutek dziatan osob trzecich, ktére
w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie danych umozliwiajgcych dostep do tych systemoéw z przyczyn lezacych
po stronie ZUD;
1.12. niezwtocznego informowania OSD o wybranym przez Odbiorce koncowego ZUD sprzedawcy rezerwowym oraz
upowaznieniu OSD przez tego Odbiorce koncowego do zawarcia, w jego imieniu i na jego rzecz, umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym przez tego Odbiorce sprzedawcg rezerwowym, a takze o kazdej zmianie sprzedawcy rezerwowego
wybranego przez Odbiorce koncowego lub cofnieciu OSD przez tego Odbiorce upowazniania do zawarcia, w jego
imieniu i na jego rzecz, umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowe;j;
1.13. informowania OSD o danych Odbiorcow ZUD, w tym w szczegdlnosci o danych teleadresowych,
a takze niezwtocznego informowania o kazdej zmianie tych danych;
1.14. niezwtocznego informowania OSD o zakresie opublikowanej oferty sprzedazy rezerwowej, aktualnym adresie
strony internetowej, na ktérej opublikowana zostata oferta sprzedazy rezerwowej oraz o ewentualnej rezygnacji z
petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego - w przypadku, gdy ZUD pei funkcje sprzedawcy rezerwowego.
2. W odniesieniu do obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt 1.3 i 1.4 powyzej, ZUD zobowigzuje sie
w szczegolnosci do posiadania waznej umowy o $wiadczenie ustug przesytania z OSP przez caty okres obowigzywania
Umowy, jak réwniez do zamawiania u OSP ustug w zakresie umozliwiajgcym OSD realizacje Umowy oraz do
wykonywania obowigzkéw cigzgcych na ZUD na podstawie IRIESP lub obowiazujgcych przepiséw prawa, w zakresie
w jakim wykonywanie tych obowigzkéw jest niezbedne dla realizacji niniejszej Umowy. W przypadku rozwigzania,
wypowiedzenia lub wygasniecia umowy wiazgcej ZUD z OSP, ZUD zobowigzuje sie poinformowaé niezwiocznie OSD
o tym fakcie na pismie. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji niniejszej Umowy w catosci lub
czesci w zakresie, w jakim spowodowane to zostato brakiem prawa do korzystania przez ZUD ze zdolno$ci przesytowej
w punktach wskazanych w pkt 1.3 i 1.4, ograniczeniem uprawnienia ZUD do korzystania z tej zdolnosci, lub
niewykonywaniem przez ZUD jego obowigzkéw wynikajacych z umowy z OSP lub z IRIESP, a takze w zakresie w jakim
spowodowane zostato to brakiem Paliwa gazowego w punkcie wejécia ze Zrédta (PWEZ),w przypadku gdy ZUD wskaze,
ze Paliwo gazowe bedzie wprowadzane do Obszaru dystrybucyjnego w tym punkcie.
3. W odniesieniu do obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej, ZUD zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
3.1.posiadania waznej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej z OSDW oraz zamawiania u OSDW ustug
w zakresie umozliwiajgcym OSD realizacje niniejszej Umowy — w przypadku, gdy ZUD korzysta z ustug dystrybucji
Swiadczonych przez OSDW, lub

31 posiadania waznej umowy sprzedazy Paliwa gazowego w MFPWYsp, zawartej z podmiotem dysponujgcym
mozliwos$cig wprowadzenia Paliwa gazowego do systemu dystrybucyjnego OSDW — w przypadku, gdy ZUD
dokonuje sprzedazy Paliwa gazowego w MFPWY osp.

4, W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia uméw, o ktérych mowa w pkt 3, ZUD zobowigzuje sie
poinformowa¢ niezwiocznie OSD o tym fakcie na pi$mie. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
realizacji niniejszej Umowy w catosci lub czesci, w przypadku, gdy nastgpi on na skutek braku zapewnienia przez ZUD
mozliwosci odbioru Paliwa gazowego w MFPWY ospw.

5 ZUD zobowigzuje sie do zamieszczania w Umowach kompleksowych lub umowach sprzedazy Paliwa gazowego
zawieranych przez ZUD z Odbiorcami, postanowien umozliwiajagcych OSD $wiadczenie ustug Dystrybucji do Odbiorcéw
ZUD, a w szczegolnosci wymogéw OSD dotyczacych warunkéw dostarczania i odbioru Paliwa gazowego w Punktach
wyjécia zlokalizowanych u Odbiorcéw ZUD oraz postanowien umozliwiajgcych OSD prowadzenie procedury sprzedazy
rezerwowej. Postanowienia i wymogi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okreslone sg w Zataczniku nr 6 do
Umowy.

6. OSD umozliwia ZUD, w miare mozliwosci technicznych, zdalny dostep do danych pomiarowych w Punktach wejscia lub
wyjécia do ktérych przystuguje OSD tytut prawny, na zasadach okreslonych w IRIESD, pod warunkiem stosowania sie
ZUD do regulaminu zdalnego udostgpniania danych pomiarowych. Zmiana powyzszego regulaminu nie stanowi zmiany
Umowy, a ZUD nie przystuguje z tego tytutu prawo do jej wypowiedzenia, przy czym ZUD ma prawo w kazdym czasie
zaprzestac korzystania ze zdalnego dostepu do tych danych, w tym takze w sytuaciji, gdy nie akceptuje tego regulaminu.

Zasady zgtaszania PZD do realizacji, zamawiania Mocy umownej oraz deklaracje ilo$ci

Wykaz Punktéw wejscia oraz Punktéw wyjscia, ilosci Paliwa gazowego, Moce umowne dotyczgce tych punktéw okreslone

bedg przez ZUD w ZZZ, sktadanym przez ZUD na dany Rok gazowy zgodnie z IRIESD.
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Zasady ustalania i zmiany zaméwionej Mocy umownej w danym Punkcie wyjscia w Obszarach dystrybucyjnych okreslone
zostaty w Taryfie oraz w IRIESD, z zastrzezeniem pkt. 3 i 4 ponize;.

ZUD sktada zamoéwienie Mocy umownej na kolejny Rok gazowy w formie elektronicznej dla punktéw wyjscia typu WR na
formularzu ZZZ oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD oraz w Taryfie.

W sytuacji, gdy zmiana zamoéwionej przez ZUD Mocy umownej wymaga przebudowy Uktadu pomiarowego, ZUD wystgpi do
OSD z wnioskiem o wydanie nowych warunkéw przytgczenia do Sieci dystrybucyjnej. W takim

przypadku PZD jest sktadane nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni przed dniem rozpoczecia przez OSD Swiadczenia
ustugi Dystrybucji w oparciu o zmieniong Moc umowna.

ZUD zgtasza OSD informacje o wigczeniu do Umowy Punktu wejécia ze Zrédta (PWE3) nie pézniej niz siedem (7) dni przed
terminem wejscia w zycie zgtaszanej zmiany. OSD w formie elektronicznej potwierdza lub odmawia dokonania takiej zmiany
w terminie pigciu (5) dni od dnia otrzymania informacji od ZUD. W przypadku pozytywnej weryfikacji zmiana nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg przestania ZUD przez OSD zaktualizowanej informaciji, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

Wielkos¢ zamoéwionej przez ZUD Mocy umownej powinna miesci¢ si¢ w zakresie pomiarowym urzgadzen pomiarowych,
przepustowosci urzadzen technologicznych oraz przytgcza dla danego Punktu wyjscia z systemu OSD.

Skfadanie przez ZUD nowych PZD, wycofywanie oraz zgtaszanie przez ZUD zmian w PZD, a takze zmiana przez OSD Planu
ograniczen nastepuje na zasadach wskazanych w IRIESD i nie wymaga zmiany Umowy w drodze zawarcia aneksu do
Umowy.

W Punkach wyjscia z Systemu dystrybucyjnego obowigzuje Cisnienie ustalone przez OSD.

. Zasady zakonczenia realizacji oraz wypowiedzenia PZD.

Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepujacych przypadkach:

1.1 z uplywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,

1.2 w drodze pisemnego porozumienia Stron,

1.3 z dniem rozwigzania Umowy,

1.4 z dniem zmiany sprzedawcy,

1.5 z uptywem terminu wypowiedzenia PZD,

1.6 z dniem wygasniecia przydzielonej OSDW Mocy umownej w MFPWY ospw, W przypadku $wiadczenia ustugi Dystrybuciji
Paliwa gazowego do tego punktu na podstawie PZDW;

1.7 zdniem z dniem rozwigzania zawartej przez ZUD z OSP umowy o $wiadczenie ustugi Przesytania lub utraty przez ZUD
przydziatu zdolnosci (PZ) dla zdefiniowanego w IRIESP Punktu wyjscia do Systemu dystrybucyjnego (PWY osp) W
zakresie niezbednym do realizacji PZD.

ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych przypadkach:

21 gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego lub $wiadczenia ustugi kompleksowej do swojego Odbiorcy
zaopatrywanego z Punktu wyjscia, ktérego dotyczy PZD,

22 gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego na rzecz odbiorcy przytaczonego do systemu dystrybucyjnego
OSDW lub zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego w MFPWYOSDW - w przypadku $wiadczenia na jego rzecz ustug
Dystrybucji na podstawie PZDW,

23 w przypadku niewykonywania przez OSD ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30) dni,

24w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci swiadczenia ustug Dystrybucji na
warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych
dni.

OSD moze wypowiedzie¢ PZD w nastgpujacych przypadkach:

3.1 jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktoérykolwiek z warunkéw technicznych okreslonych w IRIESD lub warunkéw finansowych
okreslonych w Umowie, OWU lub w Regulaminie Ustanawiania Zabezpieczen;

3.2 w przypadku gdy z przyczyn obcigzajacych Odbiorce nie jest mozliwe dokonywanie odczytéw wskazan Uktadow
pomiarowych;

3.3 w przypadku gdy OSD utraci tytut prawny do $wiadczenia ustug Dystrybucji na okreslonej czesci Systemu
dystrybucyjnego stanowigcej wtasnosc¢ innych podmiotéw, co uniemozliwi dostarczenie Paliwa gazowego do ZUD.

3.4 w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci swiadczenia ustug Dystrybucji na
warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych
dni;

3.5 gdy ustugi Dystrybucji $wiadczone sg na podstawie PZDW, a ZUD nie dysponuje mozliwoscig odbioru lub sprzedazy
Paliwa gazowego w MFPWY ospw.

Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3 powyzej, przekazuje drugiej Stronie
uzasadnione zawiadomienie w formie pisemnej lub w formie okreslonej w Regulaminie obstugi PZD. Okres wypowiedzenia
PZD wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od dnia doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie, przy czym w przypadku,
gdy ZUD wypowiada PZD z uwagi na zalegtosci ptatnicze Odbiorcy ZUD, OSD moze wyrazi¢ zgode, na wniosek ZUD, na
skrocenie okresu wypowiedzenia do siedmiu (7) dni kalendarzowych. Do uptywu tego terminu Strony podejma dziatania
zmierzajgce do usuniecia przyczyn i skutkow zaistnienia okoliczno$ci stanowigcych podstawe wypowiedzenia PZD. Jesli
dziatania takie nie przyniosg rezultatéw albo gdy ich osiggniecie bedzie z przyczyn obiektywnych niemozliwe, PZD ulega
rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktory Strony uzgodnig.

OSD ma prawo rozwigza¢ PZD w celu odebrania ZUD catosci Mocy umownej w MFPWY gspw, W zwigzku z wystgpieniem

przez OSDW, na zasadach okreslonych w IRIESD, z wnioskiem o przyznanie mu cato$ci Mocy umownej w MFPWYOSDW.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 5 powyzej, OSD niezwiocznie informuje ZUD o wystgpieniu OSDW z wnioskiem

0 przyznanie mu Mocy umownej w MFPWY ospw Oraz informuje ZUD o terminie odebrania ZUD Mocy umownej. OSD nie

ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych po stronie ZUD w zwigzku z odebraniem temu ZUD Mocy umownej

w MFPWY ospw W zwigzku z koniecznoscig przyznania Mocy umownej OSDW na zasadach okreslonych w IRIESD.

W przypadku gdy w danym Punkcie wyj$cia nastgpi zmiana Odbiorcy koncowego pobierajgcego Paliwo gazowe od tego

samego ZUD, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane Odbiorcy (podmiotu), ktéremu przystuguje tytut prawny do nieruchomosci

lub obiektu, w ktérym pobierane jest Paliwo gazowe, ZUD zobowigzany jest do aktualizacji danych Odbiorcy koncowego
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Odbiorcy kohcowego.

W przypadku gdy na skutek zmiany Odbiorcy koricowego konieczne jest ustalenie przez OSD stanu wskazan Uktadu

pomiarowego w Punkcie wyjscia typu WS na dzieh zmiany Odbiorcy koncowego, w szczegolnosci na potrzeby prowadzenia

przez OSD rozliczen z ZUD z tytutu $wiadczonych ustug Dystrybucji, podstawg do takiego ustalenia moze by¢ zgodne
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VII.

oswiadczenie dotychczasowego oraz nowego Odbiorcy koncowego o stanie wskazan Uktadu pomiarowego na dzien zmiany
Odbiorcy koncowego, o ile takie oswiadczenie zostanie przekazane przez ZUD do OSD oraz jest wiarygodne przy
uwzglednieniu wczesniejszych odczytow w tym Punkcie wyjscia oraz stosowanej przez OSD metodologii szacowania.
W przypadku gdy OSD przyjmie jako podstawe do prowadzenia rozliczen o$wiadczenie dotychczasowego oraz nowego
Odbiorcy koncowego, a wykonane odczyty wskazan Uktadu pomiarowego bedg wskazywaty, ze zawierato ono nieprawidtowe
dane, OSD przyjmie jako podstawe do prowadzonych rozliczen dane wynikajace z odczytu Uktadu pomiarowego, a w razie
koniecznosci dokona korekty rozliczen z ZUD. W przypadku gdy OSD nie otrzyma o$wiadczenia Odbiorcéw koncowych, moze
dokona¢ oszacowania stanu wskazan Uktadu pomiarowego na dziefh zmiany Odbiorcy koncowego na zasadach okreslonych
w IRIESD.

Zasady rozliczen

1. Ogodlne warunki rozliczen.

1.1. Rozliczanie ustug Dystrybucji odbywa sie oddzielnie dla poszczegdlinych Obszaréw dystrybucyjnych. Rozliczenia ustug
Dystrybucji realizujg Oddziaty OSD w ktérych ZUD ztozyt PZD w celu realizacji tych ustug. Okresem rozliczeniowym
jest Miesigc gazowy.

1.2. Pierwszy odczyt Uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia swiadczenia ustug Dystrybucji na rzecz
ZUD.

1.3 Pozostate szczegdtowe zasady dokonywania rozliczen zostaty okreslone w Taryfie, Umowie i IRIESD.

1.4 Szacowanie ilosci Paliwa gazowego w Punktach wyjscia typu WS odbywa sie na podstawie zasad okreslonych
w IRIESD i Umowie.

1.5 Optaty nieujete w Taryfie i Umowie naliczane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

1.6 Wzory protokotéw rozliczeniowych umieszczone sg na stronie internetowej OSD.

1.7 W przypadku braku mozliwosci zapewnienia Paliwa gazowego na potrzeby OSD zgodnie
z postanowieniami IRIESD, ZUD sprzeda na zgdanie OSD Paliwo gazowe na warunkach i po cenie okreslonych
w odrebnej Umowie, o ile bedzie to mozliwe w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR.

2.1.Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDR jest zaméwiona Moc umowna i ilo§¢ pobranego Paliwa
gazowego w Punkcie wyjscia WR.
2.2 Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa sie na podstawie odczytanych wskazan uktadéw pomiarowych
zainstalowanych w Punktach wyjscia WR.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS.

3.1. Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDS jest ilo§¢ pobranego Paliwa gazowego
w Punkcie wyjscia WS.

3.2. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS odbywa sie na koniec Okresu rozliczeniowego, na podstawie
rzeczywistych dokonanych odczytéw oraz comiesiecznych szacunkéw wykonywanych przez OSD dla kazdego
Punktu wyjscia WS, dla ktérego nie sg znane stany licznika na koniec Okresu rozliczeniowego.

3.3. Szacowanie ilosci Paliwa gazowego, dla kazdego Punktu wyjscia WS na koniec Miesigca gazowego, odbywa si¢
zgodnie z postanowieniami IRIESD.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDZ.

4.1. Podstawg rozliczenia ustug realizowanych w ramach PZDZ jest Alokacja wykonana przez OSD na zasadach
okreslonych w IRIESD.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDW.

5.1. W przypadku rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDW, ZUD jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz OSD
optat z tytutu procedury Wyréwnania.

W przypadku, gdy ZUD ztozy PZD diugoterminowe, ktérego faktyczny okres realizacji bedzie krétszy niz Rok gazowy na

skutek wczesniejszego uptywu okresu wypowiedzenia Umowy lub okresu wypowiedzenia PZD, o ile Strong wypowiadajgca

Umowe lub PZD jest ZUD, podstawe do rozliczenia $wiadczonej przez OSD ustugi Dystrybucji na podstawie tego PZD

stanowity bedg stawki optat okreslone w Taryfie dla ustug Dystrybucji $wiadczonych na podstawie umoéw

krétkoterminowych. W takim przypadku, takze w odniesieniu do Okreséw rozliczeniowych za ktoére ZUD uiscit juz opfate,

OSD naliczy optaty zgodnie z obowigzujgcymi w tych okresach stawkami opfat dla ustug Dystrybucji $wiadczonych na

podstawie Umow krétkoterminowych.

Podstawa kalkulacji optat za ustugi wykonywane przez OSD na rzecz ZUD.

7.1. W rozliczeniach pomiedzy ZUD i OSD za ustugi Dystrybucji stosowane bedg obowigzujgce stawki optat oraz zasady
rozliczen okreslone w Taryfie i w IRIESD.

7.2. Wysokos¢ optaty za ustugi Dystrybucji swiadczone przez OSD na rzecz ZUD ustalana jest w oparciu
o dane zawarte w protokotach rozliczeniowych, o ktérych mowa w pkt. 1.6 powyzej lub w rozliczeniu wstepnym, oraz
w oparciu o stawki optat ustalone w obowigzujacej Taryfie, a takze w oparciu o stawki optat ustalone w IRIESD.

Prowadzenie rozliczen z tytutu Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego.

Fakturowanie.

9.1. Faktury za ustugi $wiadczone przez OSD na rzecz ZUD obejmuja:

9.1.1. optaty taryfowe za ustugi Dystrybucji, w tym optaty za niedotrzymanie parametréw jakosciowych,
w tym Ciepta spalania,

9.1.2. optaty za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego,

9.1.3. bonifikaty i inne optaty wynikajgce z Taryfy, IRIESD i postanowient Umowy.

10. Ptatnosci.

10.1. Naleznosci wynikajace z faktur ptatne sg przelewem na rachunek bankowy OSD wskazany na fakturze.

10.2. Termin ptatnosci faktur wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury lub dokumentu przez
OSD. Faktury bedg dostarczone nie pézniej, niz w terminie siedmiu (7) dni od daty ich wystawienia.

10.3. Datg zaptaty naleznosci jest data uznania rachunku bankowego OSD.

10.4. Kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD bedzie zaliczana na poczet najstarszych naleznosci, w tym
w pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

10.5. Faktura zawierajgca optate za przekazane OSD Paliwo gazowe w ramach ustugi Bilansowania handlowego Systemu
dystrybucyjnego, zostanie zaptacona przez OSD w terminie czternastu (14) dni od daty jej wystawienia przez ZUD na
rachunek bankowy wskazany na fakturze. Faktury bedg dostarczone OSD nie pdzniej niz w terminie siedmiu (7) dni
od daty ich wystawienia.

11. Przekroczenie terminu pfatnosci.

Stronad4z7



11.1. Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan pienieznych powoduje mozliwos¢ naliczenia, za kazdy dzien
opodznienia, odsetek w wysokosci ustawowej. Kwota naliczonych odsetek bedzie ptatna na podstawie noty odsetkowej
wystawionej przez OSD w terminie czternascie (14) dni od daty wystawienia tej noty dla ZUD.

11.2. W  przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez ZUD, OSD moze skorzysta¢
z zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

10.3. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku zapfaty wszystkich naleznosci wraz z odsetkami.

12. Reklamacje, rozstrzyganie sporéw dotyczgcych fakturowania i ptatnosci.

12.1. Reklamacje dotyczgce faktury ZUD powinien zgtosi¢ niezwtocznie.

12.2. W przypadku reklamacji faktury, ktoéra dotyczy btedéw rachunkowych, ZUD jest zobowigzany do terminowej zaptaty
prawidtowo wyliczonej i uzgodnionej z OSD kwoty.

12.3. Ztozenie przez ZUD reklamaciji innej niz dotyczgca btedéw rachunkowych, nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia
wymagalnych naleznosci wynikajgcych z faktur.

12.4. OSD ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu czternastu (14) dni od daty jej otrzymania.

12.5. W przypadku uznania reklamaciji, OSD wystawi w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od daty uznania reklamac;ji fakture
korygujaca i niezwtocznie przesle jg ZUD.

12.6. Ewentualna nadptata zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci i rozliczona w najblizszej wystawionej
fakturze, o ile ZUD nie zazgda zwrotu nadptaty — w takim przypadku zostanie ona przekazana na rachunek bankowy
wskazany przez ZUD.

13. Korekty

13.1.  Korekty faktur mogg dotyczyc¢:
13.1.1. uznania reklamacji ZUD dotyczacej naliczonych w fakturze optat za ustugi,
13.1.2. rozliczen, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej,
13.1.3. rozliczenia optat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Paliwa gazowego,
13.1.4. innych przypadkow.

VIIl. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania Paliwa gazowego do Punktéw wyjscia

IX.

1.

5.

6.

1. Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego realizowane jest przez OSD w ramach $wiadczonej ustugi

Dystrybucji na podstawie wystawionego przez ZUD zlecenia, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz
postanowien IRIESD i Taryfy. W przypadku gdy niezwioczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze skutkowac
powstaniem zagrozenia dla zycia, zdrowia, Srodowiska lub uszkodzeniem bgdz zniszczeniem obiektéw technologicznych
Odbiorcy ZUD, wraz z wystawionym zleceniem wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego, ZUD jest
zobowigzany do wskazania terminu, w ktérym mozliwe bedzie bezpieczne wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
Paliwa gazowego do Odbiorcy ZUD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia ZUD dotyczacego wstrzymania Paliwa gazowego,
a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje zlecenia wystawionego przez ZUD pomimo braku przestanek
uzasadniajgcych wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy ZUD.

Zmiana Ogolnych Warunkéw Umowy, IRIESD oraz Taryfy

Z zastrzezeniem pkt. 3 i 4 ponizej OSD moze zmienic OWU w catosci lub w czesci, w szczegolnosci
w przypadku:

1.1. zmiany stanu prawnego majacej wptyw na prawa lub obowigzki Stron;

1.2. zmiany Taryfy lub IRIESD, a takze zmiany IRIESP;

1.3 koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajacych z decyzji Prezesa URE lub innego organu administracji publicznej

lub wyroku sgdowego;

1.4 uzasadnionej potrzeby uzupetnienia, uszczegdtowienia lub doprecyzowania postanowien Umowy lub OWU.
Postanowienia pkt. 1 powyzej stosuje sie réwniez do zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki optat.
Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki optat, nastapi poprzez niezwtoczne
doreczenie ZUD odpowiednio projektu zmiany OWU lub projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub
stawki optat. ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany OWU
lub projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki opfat, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

W przypadku zmian Taryfy polegajacej na zmianie wysokosci cen lub stawek optat, zmienione lub nowe postanowienia Taryfy
stajg sie czescig Umowy poczgwszy od dnia wprowadzenia przez OSD nowej Taryfy lub zmian do Taryfy do stosowania.
OSD powiadomi ZUD o zmianie Taryfy w ciaggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzeniu do stosowania
zmienionej Taryfy, poprzez przestanie ZUD wyciggu ze zmienionej Taryfy lub nowej Taryfy, przy czym takie powiadomienie
moze zostaé dokonane wraz z fakturg wystawiong na podstawie cen lub stawek optat ustalonych zgodnie ze zmieniong
Taryfa.

Zmiana IRIESD wigze Strony w terminie i na zasadach okreslonych w decyzji Prezesa URE zatwierdzajacej IRIESD lub
w IRIESD, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu X pkt. 6 OWU.

Zmiana Regulaminu Ustanawiania Zabezpieczen, Regulaminu obstugi PZD nastepuje na zasadach okreslonych w tych
regulaminach.

X Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

1.

Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

1.1. w drodze pisemnego porozumienia Stron;
1.2. Z dniem wygasniecia decyzji o wyznaczeniu OSD operatorem systemu dystrybucyjnego lub wymaganej prawem konces;ji

ktorejkolwiek ze Stron na prowadzenie dziatalnosci objetych Umowg z powodu uptywu terminu ich waznosci, jesli nie
nastgpito przedtuzenie waznosci koncesji albo jesli Strona lub jej nastepca prawny nie uzyskat nowej koncesiji
umozliwiajacej dalszg realizacje Umowy;

1.3 z dniem uptywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujacej Stronie prowadzenie dalszej dziatalnosci
pomimo wygasniecia koncesji,

1.4 z dniem cofniecia przez Prezesa URE konces;ji albo decyzji dotyczacej dziatalnosci zwigzanej z realizacjg Umowy;

1.5 z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy;

1.6 w przypadku rozwigzania miedzyoperatorskiej umowy przesytowej pomiedzy OSD a OSP z przyczyn lezacych po stronie

OSP lub w przypadku utraty przez OSD, z przyczyn lezacych po stronie OSP, prawa do korzystania z przepustowosci
w miedzysystemowych fizycznych punktach wejscia do systemu przesytowego z obszaru dystrybucyjnego (MFPWEosp)
lub w miedzysystemowych fizycznych punktach wyjscia z systemu przesylowego do obszaru dystrybucyjnego
(MFPWYOSD),
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2.

3.

4.

6.

7.

8.

9.

1.7 w dniu nastepujacym po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez ZUD lub po uptywie (dwunastu)
12 miesiecy od ostatniego dnia realizacji PZD na rzecz ZUD —w przypadku, gdy w tych okresach ZUD nie ztozyt zadnego
PZD lub wszystkie ztozone przez ZUD PZD zostaty odrzucone z przyczyn lezacych po stronie ZUD.

Strona, ktérej dotyczg okolicznosci opisane w pkt. 1.2 — 1.7, zobowigzana jest poinformowac¢ drugg Strone na pismie, z co
najmniej czternastodniowym (14) wyprzedzeniem o terminie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu.
Z zastrzezeniem pkt. 4 oraz 5 ponizej, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

3.1. niewykonywania przez OSD ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30) dni,

3.2. dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci korzystania z ustugi Dystrybucji na warunkach
okreslonych w Umowie i w IRIESD, przez okres diuzszy niz 30 dni.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek opfat okreslonych w Taryfie, w tym poprzez wprowadzenie do stosowania
nowej Taryfy, zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wprowadzenia do stosowania nowych cen lub stawek optat,
stosownie do postanowien Rozdziatu VIII pkt. 4 OWU. W takim przypadku ZUD przystuguje prawo rozwigzania Umowy
w terminie czternastu (14) dni od dnia wprowadzenia do stosowania nowej lub zmienionej Taryfy z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy
w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD lub nowej IRIESD, ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie
czternastu (14) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE IRIESD w nowym brzmieniu lub nowej IRIESD z zachowaniem:

5.1. czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Doby gazowej, albo

5.2. wskazanego przez ZUD dluzszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktérego skutek przypadat
bedzie nie pdzniej niz na koniec Doby gazowej poprzedzajgcej Dobe gazowsg, w ktdérej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD
lub nowa IRIESD, albo

5.3. krotszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktérego skutek bedzie przypadat na koniec Doby
gazowej poprzedzajgcej Dobe gazowg, w ktérej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD, jezeli zmiany w
IRIESD lub nowa IRIESD wchodzg w zycie przed uptywem (14) dniowego okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt
5.1 powyzej.

W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD lub nowej IRIESD, ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie
czternastu (14) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE IRIESD w nowym brzmieniu lub nowej IRIESD z zachowaniem

6.1. czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Doby gazowej, albo

6.2. wskazanego przez ZUD dtuzszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktérego skutek przypadat
bedzie nie pdzniej niz na koniec Doby gazowej poprzedzajgcej Dobe gazowsg, w ktérej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD
lub nowa IRIESD, albo

6.3. krotszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktérego skutek bedzie przypadat na koniec Doby
gazowej poprzedzajgcej Dobe gazowa, w ktérej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD, jezeli zmiany w
IRIESD lub nowa IRIESD wchodzg w zycie przed uptywem (14) dniowego okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt
6.1 powyzej.

OSD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastgpujacych przypadkach:

7.1. jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw technicznych okreslonych w IRIESD i uniemozliwia to realizacje
Umowy;

7.2. jezeli ZUD zalega z ptatnosciami za swiadczone ustugi Dystrybucji, co najmniej trzydziesci (30) dni po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia
dodatkowego, czternastodniowego (14) terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci, a ZUD nie uiscit wszystkich
zalegtych i biezacych naleznosci w ciggu kolejnych czternastu (14) dni po uptywie wyznaczonego terminu;

7.3. jezeli wysokos¢ zlozonego przez ZUD zabezpieczenia finansowego nie spetnia warunkéw okreslonych
w Umowie Ilub Regulaminie zabezpieczen, a ZUD nie zwiekszyl wysokosci tego zabezpieczenia
w wyznaczonym przez OSD terminie, pomimo wezwania. Postanowienie to dotyczy réwniez sytuacji, gdy uptynat termin
waznosci zabezpieczenia finansowego ztozonego przez ZUD;

7.4. jezeli mozliwo$c¢ taka zostata przewidziana obowigzujagcymi przepisami prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w pkt. 3 lub w pkt. 6 powyzej, przekazuje drugiej
Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie, zawierajgce oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
i okreslajace przyczyny i termin rozwigzania Umowy. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy ze
skutkiem na koniec Miesigca gazowego. Do uptywu tego terminu Strony podejma dziatania zmierzajgce do usunigcia przyczyn
i skutkow zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych do wypowiedzenia Umowy. Jesli dziatania takie nie przyniosg rezultatow
albo gdy ich osiggniecie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym
w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony uzgodnig w formie aneksu do Umowy sporzgdzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony, bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec Roku
gazowego z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 10 ponizej.

10. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem PZD na czas nieokreslony.
11. Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokreslony ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia obowigzywania PZD na czas

okreslony.

12. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu obstugi PZD lub Regulaminu Ustanawiania Zabezpieczen wprowadzonych

na zasadach okreslonych w tych regulaminach, ZUD przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
w terminie wskazanym w tych regulaminach, z zachowaniem dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia.

XI. Sita wyzsza

1.

2.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw okreslonych
w Umowie, o ile wynika to z okolicznosci sity wyzsze;.

Przez Site wyzszg rozumie sie niezalezne od woli stron, nieprzewidziane zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym
i zewnetrznym, ktorych nie mozna byto przewidzie¢, ani im zapobiec, w szczegdlnosci takie jak pozar, powddz, wichura,
wojna, zamieszki, dziatania organéw panstwowych lub samorzadowych.

Strona powotujgca sie na okolicznos$¢ sity wyzszej jest zobowigzana niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu
okolicznosci sity wyzszej, przedstawiajac odpowiednie dowody potwierdzajgce jej wystgpienie.

Niezwtocznie po ustaniu sity wyzszej, kazda ze Stron, bez dodatkowego wezwania, przystgpi do wykonania swych
zobowigzan, ktérych realizacja zostata uprzednio zawieszona wskutek zaistnienia sity wyzszej.

Niezwlocznie po przystgpieniu do wykonywania zobowigzan po ustaniu sity wyzszej, Strona zobowigzana jest zawiadomi¢
o tym fakcie drugg Strone.
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Xll. Zasady wspotpracy Stron w zakresie udzielania przez OSD wyjasnien i informacji na potrzeby rozpatrywania przez ZUD
reklamacji sktadanych przez Odbiorcéw ZUD

1. Na wniosek ZUD ztozony zgodnie z zasadami wskazanym w niniejszym Rozdziale Xll, OSD udziela ZUD wyjasnien oraz
informacji niezbednych do rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD. Podmiotem odpowiedzialnym wobec Odbiorcy
ZUD za rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy ZUD jest ZUD.

2. W celu uzyskania wyjasnien OSD w sprawach dotyczgcych reklamacji wniesionych przez Odbiorce ZUD, ZUD wystepuje do
OSD ze stosownym wnioskiem sktadanym w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej OSD wskazany
w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Wniosek ZUD, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien zawierac:

2.1. wskazanie danych Odbiorcy ZUD (imie i nazwisko lub nazwa Odbiorcy oraz adres);

2.2. wskazanie adresu i numeru identyfikacyjnego Punktu wyjscia, ktérego dotyczy wniosek ZUD;

2.3. wskazanie zakresu informaciji, o ktére ZUD wnioskuje, wraz z opisem przedmiotu wniosku lub reklamacji Odbiorcy ZUD.
W sytuaciji, gdy jest to niezbedne dla rozpatrzenia wniosku ZUD, do tego wniosku nalezy zatgczy¢ odpis reklamacji Odbiorcy
ZUD oraz pozostatej korespondencji z Odbiorcg ZUD zwigzanej z tg reklamacja.

3. W przypadku gdy Odbiorca ZUD wystgpi z reklamacjg bezposrednio do OSD, OSD przekazuje ZUD taka reklamacje
niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz w terminie jednego (1) dnia roboczego od dnia doreczenia OSD reklamacji Odbiorcy
ZUD. W takiej sytuacji, w celu uzyskania informacji niezbednych dla rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD, ZUD
jest zobowigzany do wystgpienia do OSD z wnioskiem zgodnie z procedurg okreslong w pkt. 2 powyze;.

4. Z zastrzezeniem pkt. 5i 6 ponizej, w sprawach, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, OSD zobowigzany jest do udzielenia ZUD
wyjasnien lub ztozenia przez ZUD wniosku spetniajacego wymogi okreslone w pkt. 2 powyzej, przy czym w przypadku spraw
nie wymagajgcych szczegotowych analiz lub przeprowadzenia kontroli, OSD podejmie starania w celu rozpatrzenia sprawy
w terminie siedmiu (7) dni od dnia ztozenia przez ZUD wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2 powyze;j.

5. W przypadku reklamacji Odbiorcy ZUD dotyczacej jakosci Paliwa gazowego lub prawidlowosci dziatania Uktadu
pomiarowego, termin udzielenia odpowiedzi ZUD przez OSD ulega przediuzeniu o czas potrzebny na wykonanie przez OSD
kontroli lub pomiaréw oraz otrzymanie wynikow.

6. Strony ustalajg, ze bieg terminu na udzielenie przez OSD wyjasnien lub informacji w sprawie reklamacji Odbiorcy ZUD
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu wptywu wniosku ZUD do OSD oraz konczy w dniu udzielenia odpowiedzi w formie
elektronicznej (z wytaczeniem spraw, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej).

7. W przypadku niezachowania przez ZUD procedury okreslonej w niniejszym Rozdziale XIl OSD nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec ZUD za nieudzielenie informac;ji lub wyjasnien niezbednych do rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD, lub
za udzielenie odpowiedzi po uptywie terminu ustalonego zgodnie z pkt. 4 lub 5 powyze;j.

XIll.  Warunki sprzedazy rezerwowej

1. ZUD ma prawo wystgpienia do OSD o wpisanie na listg¢ sprzedawcéw rezerwowych poprzez ztozenie do OSD wniosku
opublikowanego na stronie internetowej OSD.

2. ZUD ubiegajgcy sig o wpisanie na liste sprzedawcow rezerwowych powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

2.1. ZUD musi posiada¢ wazna koncesje na obrét Paliwami gazowymi lub obrét gazem ziemnym z zagranicg;

2.2. Prezes URE nie wszczat postepowania wzgledem ZUD w sprawie cofniecia koncesji na obrét Paliwami gazowymi;

2.3. ZUD w okresie ostatniego roku poprzedzajacego ztozenie wniosku korzystat z ustug Dystrybucji Swiadczonych przez
OSD;

2.4. ZUD w okresie ostatniego roku terminowo wywiazywat sie z ptatnosci wzgledem OSD;

2.5. ZUD nie zalega z ptatnosciami wzgledem OSD.

3. ZUD ubiegajacy sig o wpisanie na liste sprzedawcow rezerwowych jest zobowigzany do dotaczenia do wniosku oswiadczenia,
w ktérym wskaze adres poczty elektronicznej, na ktéry OSD zlozy, w imieniu i na rzecz Odbiorcy koncowego, ewentualne
os$wiadczenie o przyjeciu oferty sprzedazy rezerwowej. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. ZUD wpisany
na liste sprzedawcoéw rezerwowych niezwtocznie przekazuje OSD o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
jezeli wczesniej nie przekazat takiego oswiadczenia lub zmianie ulegt adres poczty elektronicznej wskazany w oswiadczeniu.

4. ZUD wpisany na liste sprzedawcéw rezerwowych jest zobowigzany do udostepnienia w swojej siedzibie oraz opublikowania
na swojej stronie internetowej oferty sprzedazy rezerwowej, w tym wzoru umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen i stawek optat,
warunkéw ich stosowania i zasad prowadzenia rozliczen z Odbiorcg koncowym dla sprzedazy rezerwowej oraz przekazania
OSD informacji o adresie strony internetowej, na ktérej zostata opublikowana oferta sprzedazy rezerwowej skierowana do
Odbiorcéw koncowych przytaczonych do sieci OSD.

5. ZUD wpisany na liste sprzedawcow rezerwowych niezwlocznie przekazuje OSD aktualng informacje o adresie strony
internetowej, na ktdérej zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do Odbiorcéw koncowych
przytgczonych do sieci OSD.

6. OSD rozpatruje wniosek ZUD o wpisanie na liste sprzedawcow rezerwowych w terminie do 7 dniu roboczych od dnia jego
otrzymania.

7. W przypadku gdy ZUD wpisany na liste sprzedawcéw rezerwowych przestanie spetniac kryteria, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej lub nie realizuje obowiazkéw okreslonych w pkt 3 - 5 powyzej lub warunki okreslone w IRIESD, zostanie niezwtocznie
skreslony z listy sprzedawcow rezerwowych.

8. OSD niezwiocznie informuje ZUD skreslanego z listy sprzedawcéw rezerwowych oraz wszystkich pozostatych ZUD
o skresleniu tego ZUD z listy sprzedawcéw rezerwowych.

9. ZUD jest zobowigzany do niezwlocznego informowania OSD o wszystkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na
realizacje procedury sprzedazy rezerwowej, w tym w szczegodlnosci o braku spetniania kryteriow, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej lub zmianie adresu strony internetowej, wskazanej w trybie okreslonym w pkt 5 powyze;.
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